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Il. MARCO LEGAL

Con el propdsito de evitar las circunstancias y situaciones problematicas, se fija el presente
documento Interno de Convivencia Escolar basado en los siguientes cuerpos legales:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion. Ley 20.370 de 12 de septiembre del 20009.

Declaracion Universal de los Derechos del Nifio

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.

MINEDUC 2000

Marco Curricular vigente para Educacion Parvularia Basica- Media. Decreto Supremo de

Educacion N °© 232 / 2002 y N © 220 / 1998, en lo que respecta a los Objetivos

Fundamentales Transversales.

V' Politica de participacion de los estudiantes en el sistema educativo

V' Sistema de aseguramiento de la gestion de la educacion escolar.

V' Ley Indigena N © 19253 / 1993

V' Ley Seguridad Escolar, decreto 283 del 20/11/2001

V' Ley sobre violencia escolar N° 20536/17 -09-2011

V' Ley de embarazo y maternidad N° 18962, inciso 3° del articulo 2° de la ley, Art. 1 al 16

V' Ley de discriminacion N° 20.609

Ley de abuso sexual Ley 19617, actualizacion 4/6/2012

Orientaciones para elaborar y actualizaciones del Reglamento Escolar

Ley 20501: Calidad y Equidad de la Educacién.

Reglamento tipo de Convivencia Escolar Fundacion PRO-BONO

Instructivo de la Superintendencia de Educacion Escolar Nacional: N° 00002 del 03 enero

2013. Oficio N° 1053 de 04 de Septiembre 2013, Superintendencia de Educacion Escolar

Region Coquimbo.

Oficio N° 0182 del 08 abril 2014. Procesos administrativos sancionatorios y aplicaciones

de las sanciones SIEE.

Ley 20.529 SAC Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion.

Oficios y Ordinarios de la SIEE. 2013 — 2019

Ley de Inclusidon N.° 20.845 del 2015

v/ Consejo Nacional de la Infancia y Adolescentes, del 2014

v Instructivos, normativa y decretos de la Superintendencia de Educacion, 2014- 2019.

V' Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Béasica y Media con reconocimiento oficial del Estado. Res.
exenta N.° 482. Jun-2018

V' Circular normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia Res. exenta N.° 381.

Noviembre-2018.
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PRINCIPIOS

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.

La educacion como pleno desarrollo de la persona.

Convivencia democratica y construccion de ciudadania en la organizacion escolar.

La Convivencia Escolar: Un &mbito de consistencia ética y moral.

Respeto y proteccion a la vida privaday publicay la honra de las personas y de su familia.
Igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias, jovenes.

Las normas de convivencia: Un encuentro entre los deberes, los derechos, la éticay la
moral.
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DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES

El Marco curricular vigente regula lo que se debe ensefiar y aprender en los establecimientos
educacionales del pais, ademas, asume lo planteado por las normas chilenas, indicando que todos
nacemos libres e iguales en dignidad, derechos y deberes; que la perfectibilidad es inherente a la
naturaleza humana y que posibilita el desarrollo de procesos de autoafirmacion personal. Ademas,
plantea que la libertad hace de cada persona un sujeto de derecho y deberes, a quien le es propia la
capacidad de razonar, discernir y valorar fundamentos, estos Gltimos de una conducta moral
responsable.l

La Ley sobre Violencia Escolar, entiende la buena Convivencia Escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la unidad educativa que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.2

Articulo N° 1.- El presente Reglamento de Convivencia Escolar, contiene los deberes, derechos,
procedimientos y sanciones a que deben estar sujetos los diversos estamentos que constituyen
nuestra comunidad educativa en relacion con las diferentes interacciones que se producen entre
ellos.

Articulo N° 2.- Todos los integrantes que conforman las distintas instancias de la comunidad
educativa asumen el pleno conocimiento y cumplimiento de todas las disposiciones que lo
constituyen.



REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIAESCOLAR COLEGIO
SANTA FAMILIA COQUIMBO 2024 — 2025

DIRECCION : Eduardo Mallea 601 Coquimbo

FONO : 266516 — 264609

E-MAIL : corporacionsanguillermo@colegiosantafamilia.cl
R.B.D. 1 13442-2

DECRETO COOPERADOR : 0756 del 29/04/1999

NIVELES : Prebésica - Bésica - Media

FUNDAMENTACION
Abordar la convivencia escolar en nuestro Colegio como parte de la formacion integral e ineludible

de las personas que constituyen nuestra unidad educativa, nos remite a la busqueda participativa y
deliberada de nuevas orientaciones para la sana convivencia y para interactuar en ambientes

favorables o desfavorables.

La convivencia escolar es un tema que estd presente necesariamente en la formacion de nuestros
estudiantes. EI Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, constituye un documento de apoyo
para definir aspectos de la convivencia, para identificar sus dificultades y para abordar el trabajo

en la unidad educativa de toda la comunidad escolar.

Las buenas practicas de convivencia estimulan y favorecen el desarrollo de todos los valores,
actitudes y habitos, permitiendo el desenvolvimiento normal de las situaciones de aprendizaje en

que nuestro colegio se encuentra comprometido con los estudiantes.

En consecuencia, se estima que el Reglamento de Convivencia Escolar, debera ser un instrumento,
que propenda hacer de nuestro colegio, un espacio de mutuo aprendizaje, ejerciendo habilidades

sociales que favorezcan la interaccion responsable de nuestros estudiantes en la sociedad.


mailto:corporacionsanguillermo@colegiosantafamilia.cl

VISION

La Vision es ser un Colegio con sélidos principios éticos y valéricos, de modalidad humanistica
cientifica y de orientacion cristiana, bajo la inspiracion del padre Guillermo Steenhof, donde los

estudiantes aprenden a ser, convivir, comunicar y servir.

Un Colegio importante de la zona, reconocido por la excelencia académica y aprendizajes de
calidad, bajo una formacion integral, que a través del trabajo colaborativo con la familia, guie la
formacion de un alumnado con sentido de pertenencia, autbnomo, critico, responsable de si mismo,
para que contribuya al bien de la sociedad, respetando su diversidad, fomentando el espiritu de

superacion, cooperacion y trascendencia.

Un colegio donde se forme una persona libre y responsable, humanista abierta al conocimiento y
a la sensibilidad, a los datos cientificos, sociales, tecnologicos y culturales de su entorno y de su
realidad local, nacional y mundial.

MISION

La mision del Colegio Santa Familia Padre Guillermo Steenhof, es formar integralmente a nifios
(as) y jovenes para que con sus competencias y capacidades puedan ingresar positivamente a una
sociedad inclusiva en constante cambio, entregando una educacion de calidad acorde a planes y
programas ministeriales, practicas pedagogicas innovadoras y con base en principios y valores
tales como; responsabilidad, respeto, honestidad, solidaridad, perseverancia, autodisciplina y
tolerancia que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), en un ambiente de sana
convivencia, generando un escenario referente en relacion a su rol en la sociedad, incorporando a

la familia como la primera formadora de habitos y valores.

Los(as) alumnos(as) del Colegio Santa Familia, estaran preparados para seguir estudios superiores
y un perfeccionamiento permanente y continuo durante toda su vida, mostrando un alto grado de

entrega, bondad, caridad, humildad y amor al préjimo como a si mismo.



Se han establecidos tres sellos educativos:

1. Aprendizajes de calidad, excelencia académica, con continuidad.
2. Modelo Formativo Integral valérico.

3. Vinculacion Familia-Colegio

Caracteristicas de cada sello

1. Aprendizajes de calidad, excelencia académica, con continuidad.
El primer sello educativo de nuestro PEI, asegura un continuo monitoreo y evaluacion de la
implementacion de los planes y programas del MINEDUC, siendo coherente con el plan de
mejoramiento educativo, potenciando la excelencia académica, a través de la gestion pedagdgica
con diversas acciones, que permitan evidenciar los avances en los aprendizajes de calidad y

continuidad en la trayectoria educativa de nuestros estudiantes.

2. Modelo Formativo Integral valérico.
El segundo sello educativo de nuestro PEI, se centra en fortalecer los principios fundamentales
y los valores universales del cristianismo, en un ambiente de sana convivencia, dialogo, trabajo

en equipo y respeto a la diversidad.

3. Vinculacion Familia-Colegio
El tercer sello educativo de nuestro PEI, se centra en incrementar el compromiso de la comunidad
escolar, considerando a la familia como los primeros formadores de sus hijos, potenciando el

sentido de pertenencia e identidad en todos los estamentos de la institucion.

OBJETIVOS
Establecer criterios comunes para la aplicacion de las normas de convivencia en nuestro Colegio

Santa Familia, por los distintos agentes educativos, favoreciendo en ellos, su aplicacion, de

caracteformativo y educativo, de manera sistematica y sostenida.



Construir un cuerpo normativo que oriente, forme y regule la vida del trabajo escolar de la
comunidad educativa como condiciones indispensables del quehacer de la organizacién, en un

clima de orden, respeto, disciplina, responsabilidad, compromiso y seguridad e higiene.



I11. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
ESTUDIANTES

1. Participar activamente en el proceso de su formacion integral. Asumiendo responsabilidades

y compromisos como estudiante Santa Familia.
2. Respetar en todo momento el Reglamento Interno del colegio Santa Familia.

3. Respetar y cuidar la integridad de sus comparfieros y compafieras, ya sea la raza, género o

condicion de salud fisica o Psicoldgica.
4. Respetar en todo momento a los docentes y todo funcionario que trabaje en el colegio.
5. Mantener su sala limpia y ordenada, depositando toda basura en el papelero correspondiente.

6. Aceptar y participar de toda accion pedagdgica remedial que se presente ante una falta

debidamente comprobada.

7. Toda inasistencia a clases o actividad pedagdgica ordenada por el establecimiento debe ser
justificada personalmente por el apoderado titular o suplente, debidamente registrado en

Inspectoria General del colegio, adjuntando documentacion pertinente.

8. Losy las estudiantes (as) del Colegio Santa Familia deben cuidar su presentacién personal,
por lo cual se prohibe: el uso de gorros, y poleras de colores, maquillaje en los ojos, pintura
de labios, piercing, tatuajes, tefiido parcial o total del cabello con colores diferentes al natural.
Solamente se autoriza el uso de gorros para estudiantes de prekinder a 4° afio béasico, con los

colores del colegio.

9. Cuidary mantener en el Establecimiento Educacional: la pintura de la sala de clases y de todo
el Colegio, mesas, sillas, paredes, puertas, ventanas, ampolletas, interruptores, bafios, cortinas

de la sala de clases, Utiles escolares y deportivos, extintores, avisadores.



10. Velar continuamente por el prestigio y el buen nombre del colegio, a través de representaciones

oficiales, su comportamiento sera destacando los valores de nuestro colegio, actitud positiva,

presentacion personal y buenas costumbres. Tanto dentro como fuera del Establecimiento

Educacional.

11. Cumplir responsablemente frente a las tareas escolares:

|

Traer los materiales de trabajo al inicio de cada jornada escolar (no se reciben en
inspectoria)

Mantener sus cuadernos al dia.

Trabajar durante la clase.

Cumplir con la entrega oportuna de tareas y trabajos realizados en la sala de clases
0 en el colegio.

Rendir evaluaciones en la fecha programada.

Cuidar y responsabilizarse por sus pertenencias escolares, Gtiles, uniforme.

12. Mantener el orden, aseo e higiene en su sala de clases y lugar que le asignen en la sala, como

también mantener disciplina y respetar al profesor(a) que esta en clases.

13. Desplazarse en forma ordenada sin correr en las salas de clases, patios, pasillos y escaleras.

14. Evitar el uso de servicios higiénicos en horarios de clases, salvo casos excepcionales

prescritos con certificados médicos, presentados por apoderados en Inspectoria General.

15. No hurtar y/o robar a ningiin miembro de la Comunidad Educativa (compafieros y adultos).

No hacerse complice ni amparar malos comportamientos 0 acciones de sus comparieros(as).

Cuando observe situaciones graves informar de inmediato al Inspector General del colegio.



16.

Es obligatorio que el alumno (a) regrese a clases, si no regresa el apoderado titular o

suplente, deberd justificar el mismo dia o al otro dia. La asistencia de los estudiantes para efectos

pedagdgicos y de promocion, se considerara la jornada de la mafiana y de la tarde.

APODERADOS

1.

2.

Conocer en su totalidad el reglamento interno del colegio y acatar su funcionamiento.

Asistir obligatoriamente a las reuniones de apoderados siendo un 100% Yy en el caso que

no pueda asistir, debe informar previo a la reunion a su profesor/a jefe.

Respetar el horario de ingreso y salida de los estudiantes, siendo una falta grave el no

cumplimiento.

Respetar el uso del uniforme escolar cuidando la higiene y presentacion personal de su

estudiante, siendo una falta grave el no cuidado de lo anterior.

Asumir y cubrir los costos de reparacion o reposicion de libros, instrumental, equipos e
implementos, asi como cualquier otro dafio a la infraestructura de propiedad del colegio,
cuando se compruebe que la responsabilidad recae en su hijo o hija, ya sea de manera

individual o colectiva, directa o indirectamente.

Respetar los horarios del colegio para ser atendido, recibir o entregar informacion del

apoderado.

Mantener en todo momento un trato deferente y respetuoso hacia todo el personal del
colegio. Se considerard una falta grave cualquier tipo de maltrato verbal, despectivo o
vulgar hacia un integrante de la comunidad educativa, y el colegio se reserva el derecho de

exigir el cambio inmediato de apoderado en caso de que esta conducta ocurra.
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8.

0.

Apoyar en todo momento a su hijo o hija en el &mbito curricular, colaborando con el docente
en las actividades educativas diarias, tales como clases, actos, salidas a terreno, talleres y
otras actividades escolares.

Apoyar y respetar las medidas y condiciones pedagogicas establecidas por los
distintos estamentos del colegio, siempre en beneficio del desarrollo integral de los
estudiantes. Esto incluye dar cumplimiento a solicitudes tales como informes técnicos,
acompafamientos psicoeducativos, adecuaciones curriculares, derivaciones a apoyo
especializado y eventuales sanciones contempladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE). La colaboracién activa y el respeto hacia estas
disposiciones permiten fortalecer el trabajo en red entre familia, colegio y
profesionales, asegurando una intervencién oportuna y coherente frente a las

necesidades académicas y socioemocionales de cada estudiante.

DOCENTES

Respetar las normas institucionales y actuar con responsabilidad lealtad y compromiso para

cumplir con los objetivos del colegio.

Evitar el uso de elementos distractores, como teléfonos celulares u otros dispositivos, que

puedan interferir con la atencion de los estudiantes durante las clases.

Cumplir puntualmente con el horario de inicio de clases, ya que tiene la responsabilidad
de impartir clases a sus estudiantes y garantizar el desarrollo adecuado de la jornada

escolar.

No permitir que los estudiantes salgan del aula antes de que finalice la clase, ya que no

pueden permanecer en el patio sin la supervision del profesor.

Realizar evaluaciones formativas de manera regular para monitorear el progreso del curso

en relacion con los aprendizajes establecidos.
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6. Respetar a sus estudiantes teniendo en cuenta las caracteristicas personales de ellos.

7. Abordar de manera oportuna los conflictos que surjan en el aula e informar de inmediato

al equipo de convivenciay, si es necesario, al apoderado correspondiente.

DEBERES DE ASISTENTES DE LAEDUCACION

1. Respetary garantizar el cumplimiento del reglamento interno de convivencia.

2. Entodo momento ser leal a los principios y valores del colegio.

3. Mantener siempre una conducta respetuosa y actuar en forma responsable ante la comunidad
escolar.

4. Mantener una presentacion personal adecuada a su rol, utilizando el delantal proporcionado
por el colegio.

5. Abordar de manera oportuna los conflictos que surjan en el aula e informar de inmediato al
equipo de convivencia, al profesor jefe, y, si es necesario, al apoderado correspondiente.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES SANTA FAMILIA
1. Tienen derecho a ser tratados y considerados como sujetos de la educacion (Estudiantes) con

respeto, deferencia y afecto.

2. A recibir educacion (5) de calidad, considerando tanto la formacion académica y valdrica,
teniendo presente sus potencialidades y diversidad, asegurando los tiempos y espacios

necesarios para alcanzar los niveles de desempefios establecidos.

3. Conocer las normas sobre horario de funcionamiento de clases, recreos u otras actividades del
establecimiento al inicio del afio escolar. EI alumno(a) asistird a clases en las siguientes
jornadas:

a) Educacion Parvularia: Sin JEC, Jornada de la Mafiana de 8:00 a 12:30 horas, Jornada de
la tarde 13:30 a 18:00 horas. No participan de la Jornada Escolar Completa.
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10.

b) Educacion Basica: 1° a 8° Basico, Con JEC: Jornada de la mafiana desde 08.00 a 13:00
horas, Jornada de la tarde desde 14:00 a 15:30 horas de Lunes a Jueves, de 8:00 a 13:00
horas. Dia Viernes.

c) Educacion Media: 1° a 4° Medio, Con JEC, Jornada de la mafiana de 8:00 a 13:00 horas,
en la Jornada de la tarde de: 14:00 a las 17:15 horas, dependiendo del nivel y carga horaria
de éste de Lunes a Jueves, de 8.00 a 13.00 horas dia Viernes.

d) Horario de colacion: 13:00 a 14:00 Horas, curso de 1° afio basico a 4° afio medio.

Los Estudiantes tienen derecho a ser atendidos en los espacios de tiempo pedagogico u hora
de clases, que la normativa exige (30 minutos en Ed. Parvularia) y (0,45 minutos desde 1°
afio basico a 4° afio medio.) Los recreos son de 0,15 minutos, dos en la jornada de la mafiana

y uno en la jornada de la tarde.

El establecimiento educacional proporciona los espacios educativos que el alumno necesita,
para ser atendido en un ambiente escolar sano donde exista un clima de respeto en el aspecto
ambiental, afectivo, pedagdgico y psicoldgico. Espacios tales como: Salon auditorium, sala
multiuso, biblioteca CRA, sala de enlace, laboratorio de ciencias y comedores.

El establecimiento educacional proporcionara y facilitara al alumno(a) las condiciones
necesarias para concurrir a eventos ofrecidos por instituciones de caracter educativo,
artistico, cultural, deportivo y social, previa aprobacion del proyecto pedagdgico presentado
en Direccion, para su resolucion.

Conocer oportunamente los contenidos, fechas y resultados de las evaluaciones que

considera el proceso educativo a través de la plataforma.

Conocer los objetivos, propositos y estructura de los diversos instrumentos y / o situaciones

de evaluacion a los que debera someterse, establecidas por Coordinacion Académica.

Expresarse en un marco de respeto y consideracion, las que deberan ser escuchadas.

Hacer uso del tiempo de recreo de 0,15 minutos, en el marco del descanso después de dos

horas pedagogicas de clases.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sus pertenencias escolares y personales como el uniforme, buzo de educacion fisica,
zapatillas u otras prendas del uniforme, en caso de encontrarlas en los patios y/o salas de
clases, barios, laboratorios, comedor, sala de enlace y biblioteca seran custodiadas durante el

dia en las dependencias de Inspectoria General.

Los estudiantes tienen derecho a postular a becas escolares local y nacional, por: situacion
economica, niveles de logros academicos, asistencia a clases, y normativa del reglamento de

convivencia escolar.

Realizar sus actividades escolares en un ambiente de aseo y de orden adecuado para su mejor

desempefio, manteniendo las salas de clases ordenadas y limpias.

Participar en actividades deportivas, artisticas, sociales, cientificas y culturales, a nivel de
talleres y academias, de acuerdo con la planificacion anual del establecimiento.

Participar en la organizacién escolar: al objeto de elegir el Centro de Alumnos, de 5° afio

basico a 4° afio medio.

El centro de estudiantes tiene representacion en el Consejo Escolar y el Comité Integral de

Seguridad Escolar, espacios de caracter participativo y consultivo.

Representar al establecimiento en todos los eventos que participa el alumno(a), para lo cual,
asistird con el uniforme completo del colegio, demostrando una conducta de respeto y buena

educacion.
Resguardo de su integridad fisica y seguridad en las diferentes actividades organizadas,

realizadas y/o autorizadas por el colegio, tanto dentro como fuera del establecimiento

educacional. (6)
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19.

20.

21.

22.

23.

El embarazo y la maternidad no constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
colegio cualquiera sea su nivel, otorgando las facilidades que estipula la normativa vigente y

garantizando su desarrollo como estudiante del colegio.

La atencion de las estudiantes embarazadas y de maternidad estaran sujetas a lo establecido en
el reglamento correspondiente ordenado por la Ley 18.962 / 2000, reglamentos, instructivos y

decretos.

Las estudiantes que, por situacion de salud, social, embarazo y/o de trabajo de los padres,
que no hayan podido cumplir oportunamente con sus deberes y actividades dispuestas por el
colegio, tendran derecho a reprogramar éstas, en comin acuerdo con los docentes de

asignatura y con unidad técnica pedagogica.

Los y las estudiantes tienen derecho a recibir el beneficio del Seguro Escolar, la Tarjeta
Nacional Estudiantil, para desplazarse en el transporte colectivo desde 5° afio basico a 4° afio
medio. Como también beneficios a textos escolares segun, distribucion asignada por el
MINEDUC.

Los y las estudiantes que requieren de atencion por dificultades de aprendizaje, problemas
emocionales, salud, familiares, sociales y econémicos, podrian ser derivados a instituciones
como: Oficina de proteccion de los Derechos Infanto Juveniles, Departamento Social
Municipal, Hospital, Cesfam, Centro de Atencion psicoldgica de la Universidad de La
Serena, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Centro de la mujer Rayiin y otros, para

su tratamiento adecuado.
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DERECHOS DEL APODERADO

Segun lo establecido en la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, son deberes de los padres, madres y
apoderados “educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de Convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa”.

Por ltimo, la representacion de la familia en el establecimiento sera asumida por el apoderado
titular, lo que puede ser delegado al apoderado suplente. Cada madre, padre y/o apoderado del
“Colegio Santa Familia” ha elegido voluntariamente ingresar a su hijo a esta comunidad educativa

y se compromete a respetar los siguientes deberes y derechos referentes al como apoderado.

[EEN
1

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

2- Conocery respetar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

3- Conocer y respetar el Reglamento Interno de Evaluacién para educacion Parvularia, Basica y
Media.

4- A ser atendido por los docentes y directivos de acuerdo con los procedimientos y horarios

establecidos para ello.

5- Recibir un trato respetuoso de parte de todo el personal del Colegio.

6- Pertenecer al subcentro padres y/o apoderados, Centro General de Padres, Consejo Escolar,
con una actitud positiva y constructiva, de acuerdo con los procedimientos y lineamientos de

nuestro Proyecto Educativo Institucional.

7- Mantenerse informado del proceso educativo de sus hijos a través de la Plataforma.
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8- Tener la oportunidad de conversar con el Profesor jefe o Asistentes de la educacion, sobre la

situacion particular de sus hijos.

9- Participar de las reuniones de asamblea general de Padres y Apoderados, Cuenta Publica 'y en

las actividades extraprogramaticas organizadas por el colegio.

10- Recibir los informes periddicos de los profesionales que participan en el proyecto educativo

de su hijo/a

11- Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de su (s) hijo(s) e hija (s)

desde profesor jefe, profesor de asignatura, educadora diferencial o profesionales

correspondientes.

12- Buscary recibir orientacion para la educacion de sus hijos (as).

13- Ser atendido por el (a) Directora, profesores y asistentes de la educacion, en los horarios de

atencion a los apoderados y con cita previa.

14-En caso de emergencias que requiera de la comunicacion con el estudiante, podréa solicitarla

la porteria del colegio o a través de los teléfonos de secretaria.

15-Las entrevistas y cualquier tipo de conversacion o interaccion no podran ser grabadas o

fotografiadas sin autorizacion, esta accion es considera como delito y el establecimiento tomara

los resguardos legales que estime conveniente.

16- Conocer el horario de clases, recreo y lista de materiales basicos para el afio escolar siguiente

durante el periodo de matricula, si asi lo amerita.

17-Participar de manera activa en el proceso educativo y formativo de su hijo, reforzando

conductas positivas y orientando las conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar.
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18- Ser informado sobre los problemas disciplinarios del estudiante a su cargo, asumiendo las
responsabilidades que correspondan. De persistir la conducta, se activara el protocolo de

Convivencia Escolar pertinente.

DERECHOS DEL DOCENTE

1. Libertad de entregar su ensefianza dentro del respeto a los derechos constitucionales.

2. Aser tratado con dignidad y respeto, por todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Aintervenir en el control y gestion de la comunidad educativa a través del consejo escolar
mediante su eleccion como representante del profesorado.

4. A ser informado por el representante del profesorado, de las decisiones que se toman en
el consejo escolar.

5. A utilizar los métodos instrumentales y, materiales e instalaciones (recursos internos) para
los fines de la docencia, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.

6. Desarrollar su funcién en un climade orden y disciplina, exigiendo un buen comportamiento

de sus estudiantes.

18



IV.REGULACION DE FUNCIONAMIENTO

a) Proceso de admisién

La postulacién de estudiantes nuevos se realizara a través del Sistema de Admision Escolar (SAE),

plataforma web que se encuentra a cargo del Ministerio de Educacion, segun lo establecido en la

Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845), que garantiza un proceso justo e igualitario en el que los

estudiantes postulan a cualquier establecimiento educacional.

El proceso de postulacion a través del SAE comienza aproximadamente en el mes de agosto de cada

afio escolar, para acceder a cupo y/o matricula para el afio escolar siguiente.

V' Laedad minima para ingresar a cursos de Educacion Parvularia son las siguientes;

La edad de postulacién para Pre-Kinder es de cuatro (4) afios al 31 de marzo.

La edad de postulacion para Kinder es de cinco (5) afios al 31 de marzo.

V' Los documentos que deben ser presentados al momento de la matricula son los

siguientes:

Certificado de nacimiento.

Cartola de Registro Social de Hogares.

Fotocopia cédula de identidad del apoderado titular.

Certificado fonoaudioldgico (Si viene de Escuela de Lenguaje).

Documentacion Programa de Integracion Escolar (PIE), en caso de que el estudiante
perteneciera al programa en su anterior colegio.

Certificados médicos actualizados sobre enfermedades preexistentes o cualquier
consideracion médica de la cual el establecimiento deba estar en conocimiento (crisis de

ansiedad, cuadros depresivos, epilepsia, alergias, asma, etc.).
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Para aquellos apoderados que deseen matricular a un estudiante durante el afio escolar en curso o
una vez concluido y cerrado el proceso que realiza el SAE, s6lo puede hacerlo de manera digital a

través de la plataforma del Mineduc.

b) Estudiantes con matricula vigente en el establecimiento.

Para los estudiantes que se encuentran con matricula vigente en el Colegio, tienen cupo asegurado
para el afo siguiente, debiendo realizar el proceso de matricula para estudiantes antiguos en
diciembre de cada afio, siempre y cuando NO hayan postulado a otro establecimiento educacional
por SAE, pues el mismo sistema deja su cupo disponible en caso de quedar admitido en el colegio

que postulo.

c¢) UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO

El uniforme identifica al alumno(a) del Colegio Santa Familia, el correcto uso, que refleja la
preocupacion de los padres, el respeto, la pertenencia e identificacion que se tiene por el colegio.

Es un deber y un derecho del alumno(a) que se cumpla esta normativa.

DAMAS

e Falda tableada azul marino con lineas verdes y burdeos (5 cm. sobre la rodilla, tres
dedos), y /o azul marino

e Polera blanca con cuello de lineas azules y burdeos tejido el nombre del colegio e
insignia, Blusa blanca, manga larga y cuello redondo, todos los dias en semana de clases,
excepto cuando tenga educacion fisica, actos oficiales y representacion del colegio)

e Suéter cuello en V azul marino con lineas burdeos en pufios y cuello, insignia del colegio.

e Corbata, burdeos con iniciales CSF y nombre del colegio en azul.

e Calcetas azul marino con lineas burdeos o medias azules completos.

e Zapato cuero negro (colegial). No zapatillas.

e Chaqueta azul marino, con mangas, cuello, bordes de bolsillos y cintura burdeos, con
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broches y /o azul marino con insignia del colegio.
Delantal cuadrillé azul de uso obligatorio desde Educacion Parvularia hasta 6° basico.
Delantal blanco para uso en artes visuales, educacion tecnologica y laboratorio de

ciencias de 7° basico a 4° Medio.

VARONES

Pantaldn gris de corte recto y tiro alto.

Suéter cuello en V azul marino con lineas burdeos en pufios y cuello, insignia del colegio.
Chaqueta azul marino con mangas, cuello, bordes de bolsillos y cintura burdeos, con
broches y /o0 azul marino con insignia del colegio.

Polera blanca con cuello de lineas azules y burdeos tejido el nombre del colegio e
insignia, Camisa blanca manga larga, todos los dias en semana de clases, excepto cuando
tenga educacion fisica (actos oficiales y representacién del colegio)

Zapato cuero negro (colegial.). No zapatillas.

Corbata, burdeos con iniciales CSF y nombre del colegio en azul.

Cotona azul marina de uso obligatorio, desde Educacion Parvularia hasta 6° basico.
Cotona blanca para uso en artes visuales, educacion tecnoldgica y laboratorio de ciencias

de 7° basico a 4° Medio.

EDUCACION FiSICA

Polera blanca manga corta con bordes de cuello y mangas azul marino, con insignia del
colegio. Pantalén de buzo azul marino con insignia.

Polerdn burdeos con mangas azul marino, con insignia y con broches. Calzas azul marino
con insignia para las damas.

Short azul con insignia para los varones.

Uso de zapatillas para la asignatura educacion fisica, que sean aptas para ejercicios
fisicos, con planta adecuada, (se evitaran accidentes por caidas o torceduras de tobillos),
por lo tanto, no deben tener plataformas altas, tacos u otros accesorios que dificulten la

pisada y la ejecucion de los ejercicios fisicos, los colores pueden ser: blancas, negras,
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grises o azules.

Ropa de recambio para la clase de educacion fisica

Polera blanca
Pantalones cortos o short
Utiles de aseo personal marcados

Zapatillas correspondientes

PRENDAS OPCIONALES

Se autoriza en el periodo entre Mayo y Septiembre el uso de:

d) Pantaldn azul marino de corte recto de tela para las damas

e) Panty de lana azul para las damas.

f)

Gorro de lana con colores del colegio desde Pre-Kinder a 4°Bésico

g) Bufanda de lana o polar con insignia o logo del colegio.

Consideraciones que pueden ser tomados como faltas

1.

No esta permitido el uso de prendas que no corresponda al colegio, ademas no se permitiran
prendas del uniforme con otra forma de confeccion, otros colores y estampados (capuchdn
u otros tonos de tela).

Los polerones con disefios, colores y estampados, que son totalmente diferentes al uniforme
escolar oficial, no estan permitidos en el colegio.

Para los 1V° Medios, a solicitud de los estudiantes y profesores jefes se consensuara el
disefio, uso y fecha de polerones, decision que tomaran los Sostenedores y la Direccion del
colegio, siendo informada en la primera reunion de padres y/o apoderados en el mes de
marzo del presente afio lectivo.

De acuerdo con las normas legales establecidas los estudiantes deben asistir al 100% de las
clases realizadas diariamente, semanal, mensual y anualmente, en caso contrario, si la
asistencia fuese inferior a lo establecido, deberad presentar certificacién que acredite y
justifique verbalmente la inasistencia, en el momento que ocurre. (No con posterioridad a

la fecha de ocurrida la inasistencia).
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Debera presentar la documentacion en un plazo de 72 horas como méximo.

5. Los estudiantes deben permanecer en el establecimiento durante todo el tiempo que estipule
su horario de clases no debiendo abandonar por ningun motivo el colegio, excepto, cuando
el apoderado titular o suplente concurran al colegio y lo solicite personalmente a través de
Inspectoria General, quedando registrado y firmado, en el cuaderno de salida (documento
oficial para la Superintendencia de Educacion Escolar).

6. Se exceptla del articulo anterior los y las estudiantes que hacen uso de su hora de colacién
en su hogar (J.E.C.), autorizados a principio del afio escolar por su apoderado titular o
suplente, para retirarse a las 13:00 horas y regresar a las 14:00 horas. Ya que durante el afio

no es posible.

V.RELACIONES APODERADOS COLEGIO
Jornada Escolar Completa

Los cursos funcionaran incorporados a la Jornada Escolar Completa, debiendo cumplir la educacién
béasica un total de 38 horas semanales y educacién media un total de 42 horas semanales.

1. No corresponde al uniforme el uso de polerones, chaquetas, parkas con cualquier tipo de
estampados y/o disefios, jeans, gorros, jockey, zapatos o cualquier indumentaria distinta a
las disposiciones institucionales.

2. El uniforme se debe utilizar durante toda la jornada escolar, por lo que, si el estudiante se
cambia el uniforme por otras prendas que no corresponden a lo estipulado en este
reglamento, se dejara registro en el libro digital de clases e informara al apoderado.

3. El uniforme oficial debera ser utilizado en todo acto o representacién dentro o fuera del

Colegio: Actos académicos y de aniversarios, licenciatura, desfiles, actos litdrgicos, entre
otros.
4. Es fundamental que cada prenda de vestir del uniforme consigne el nombre y apellido del

estudiante, para facilitar identificarlos en caso de pérdidas.
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5. No se aceptaran modificaciones de forma en los pantalones y poleras de los estudiantes
(cortes y ajustes en general). Las zapatillas deben ser deportivas, quedan fuera de esta
clasificacion las conocidas como chapulinas y de vestir (por seguridad y prevencion de
accidentes).

6. En clases de ciencias, los estudiantes deben utilizar delantal blanco a partir de 7° béasico.

7. Si el estudiante se presenta con una prenda diferente a las disposiciones
institucionales, los docentes de asignatura, el area de Convivencia y profesionales de la
educacion, dejaran constancia en el libro de clases digital y recomendaran no volver a
utilizarlo. De ser necesario, se informara al profesor jefe para citar al apoderado las veces
gue sea necesario y poner en conocimiento de la situacion.

8. Cualquier inconveniente para cumplir con las disposiciones institucionales referentes al
uso de uniforme por 1 dia, debe ser informado por el apoderado a través de un llamado
telefonico y mail desde inspectoria y la Encargada de convivencia escolar, es quien dara su
autorizacion solo para ese dia. Ahora bien, si este inconveniente persiste, el apoderado debe
acercarse al establecimiento e informar a la Encargada de convivencia para tomar medidas
gue puedan subsanar el inconveniente.

9. Si el estudiante se presenta con su uniforme descuidado, deteriorado o manchado, se
informara al profesor jefe para que se comunique con el apoderado y subsane la situacion.
En caso de ser reiterativo, profesor jefe pondrd en conocimiento a la Encargada de
Convivencia del establecimiento para gestionar el acompafiamiento y medidas necesarias en
resguardo del bienestar y derechos del estudiante.

10. Considerar que el establecimiento cuenta con un ropero escolar y siempre que haya
disponibilidad de la prenda solicitada, se pondra a disposicion de los estudiantes.

11. Con respecto al Jeans Day, se entiende como el uso de jeans, pantalén de tela o buzo, polera
y polerdn de colores sobrios. No esta permitido el uso de petos, crop top, transparencias,

calzas, escotes, tacos, minifaldas, strapless, entre otros.

Ademaés, debemos considerar lo siguiente:

- Tiene un carécter voluntario.
- El Centro de Estudiantes lo realizara segun lo planificado con direccion.
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- Enel caso de tener educacion fisica y talleres deportivos el estudiante debera presentarse
con tenida deportiva y apropiada para realizar la clase.

- Jeans Day extraordinario para campafas solidarias o de refuerzos positivos. Este se
comunicard en forma oportuna y por medios formales (comunicacién del Directora con
acuerdo del Equipo Directivo).

Presentacion personal

- Los estudiantes deben presentarse diariamente con cabello limpio y ordenado, sin
tinturas de colores llamativos, sin decoloraciones, cualquier tipo de rapado o degradé.

- No se autoriza el uso de ufias postizas o acrilicas, esmaltes removibles o0 permanentes.
Las ufias deben estar cortas y limpias.

- Losrostros, deben estar limpios y descubiertos, no estan autorizados los piercings, joyas,
aros que sobresalgan del 16bulo de la oreja (colgantes), expansiones ni objetos de valor.

- Los varones, que utilizan pelo largo, deben estar limpio, ordenado y tomado. Ademas,
de presentarse rasurados.

Ingreso y salida del establecimiento

1. Los estudiantes de Prekinder y kinder ingresaran y se retiraran en los horarios
correspondientes por la puerta, ubicada en su sector.

2. Los estudiantes desde 1° a 6° basico, ingresaran y se retiraran en los horarios
correspondientes por el porton de bésica.

3. Los estudiantes desde 7° basico a 4° medio, ingresaran y se retiraran en los horarios
correspondientes por la entrada principal del establecimiento.

4. Es responsabilidad del apoderado avisar oportunamente al Colegio si se encuentra
retrasado para retirar a su hijo (@) llamando a los teléfonos informados por el

establecimiento.
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Retiro de estudiante durante la jornada escolar del colegio

1. El apoderado titular o suplente que se encuentra registrado en APPODERADO, es el unico
autorizado para retirar al estudiante en horario de clases, informando el motivo del retiro del
estudiante y firmando la salida del establecimiento en la recepcion.

2. En circunstancias donde quien retira al estudiante se encuentre en evidente estado de
ebriedad o bajo los efectos de cualquier tipo de droga, el establecimiento se comunicara con
un familiar directo que pueda retirarlo y, si esto no es posible, se concurrira con el estudiante
a la Comisaria méas cercana, dejando constancia de lo acontecido y solicitando la ubicacion
de familiares directos.

Ademas, el establecimiento realizara las derivaciones o denuncias que estime conveniente
en resguardo del bienestar y derechos del estudiante.

3. En casos donde el apoderado titular o suplente u otro adulto tenga PROHIBICION de un
TRIBUNAL para retirar o acercarse al estudiante, serd deber expreso del apoderado
comunicarlo a la Encargada de Convivencia Escolar presentando Acta o Resolucién Legal
de dicha MEDIDA DE PROHIBICION HACIA EL ESTUDIANTE. Posterior a esa
informacidn, se reemplazara a dicho adulto con otro autorizado por el apoderado actual.

Se informaré al profesor(a) jefe, de asignatura y/o reemplazante.

Asistencia a clases y atrasos

La buena asistencia y puntualidad tienen relacion con los buenos aprendizajes, por lo que, asistir
todos los dias a clases presenta una mayor oportunidad para aprender interiorizando en disciplina,

y obteniendo, ademas, por consiguiente, logros académicos en el futuro.
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ASISTENCIAA CLASES

. Los estudiantes deberan asistir al menos al 85% de las clases, previniendo la desercion

escolar.

. Se entendera por inasistencias justificadas lo siguiente; Ausencia extensa con
certificado médico; hora a médico; situaciones familiares como viaje, duelo, accidentes;
enfermedades de familiar directo; participacion en actividades pedagogicas y/o
deportivas en representacion de la institucion; casos especiales de evaluacion, etc.

. En caso de no tener una justificacion formal hasta un méximo de 2 dias, el apoderado
debera acercarse a inspectoria para completar el formato de justificacion del
establecimiento. Si excede esta cantidad de dias, debe acercarse a la Coordinacion
Académica para explicar su situacion especial.

. Cada vez que el estudiante no asista al colegio, el inspector del Nivel llamara al
apoderado para ponerlo en conocimiento de la ausencia, solicitar que asista a firmar.

. Toda inasistencia a clases debe ser justificada de manera personal por el apoderado con
el inspector del Nivel, durante las primeras 48 horas a contar desde el dia de la
inasistencia, firmando el registro de inspectoria y dejando el certificado
correspondiente. No se recibirdn certificados retroactivos y/o fotografias. Solo
podran ser entregados presencialmente o en formato PDF/ Word al correo electronico
de inspectoria (correo). Toda justificacion, certificados y licencias, debe ser informada
a Coordinacion Académica.

. Los certificados médicos no eliminan la inasistencia, solo la justifican en caso arriesgar
la promocion.

. Las inasistencias a instancias institucionales como; desfiles, galas, licenciaturas, entre
otras, deberan ser debidamente justificadas en inspectoria, profesor jefe y al encargado
que corresponda.

. Las inasistencias prolongadas por 5 dias continuos o mas, deben ser debidamente
justificadas por el apoderado presencialmente en inspectoria y coordinacion académica
para reagendar evaluaciones o actividades sumativas calendarizadas.

. Sera responsabilidad del apoderado y/o estudiante (considerando etapa evolutiva)

conseguir la materia revisada en clases durante su inasistencia.
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10.

11.

12.

Las inasistencias reiteradas a clases de 5 o més dias, con o sin justificacion, seran
considerados como una vulneracion del derecho a la educacion, por lo que el caso sera
derivado a la Encargada de Convivencia del establecimiento para recopilar antecedentes,
recibir acompafiamiento y si es necesario, derivar el caso a los organismos competentes,
OPD, PPF u otros, ya que, el colegio tiene la obligacion de informar en resguardo del
bienestar y derechos de los estudiantes.

En casos donde el estudiante represente al establecimiento en instancias extraescolares
debe quedar presente en el registro de asistencia, sumandola al calculo del porcentaje

de asistencia.

Los estudiantes que cuentan con pase de salida para el almuerzo y no regresen,

seran sancionados como falta gravisima. Fuga del colegio.

ATRASOS

1.

Cualquier atraso de los estudiantes al inicio de la jornada de clase debe ser
justificados por el apoderado a través de la aplicacion de Appoderado o en inspectoria
personalmente, dejando el registro en el cuaderno de inspectoria.

Cada vez que el estudiante llegue atrasado al inicio de la jornada, el inspector
correspondiente llamara al apoderado para ponerlo en conocimiento de la hora de
Ilegada, solicitar que asista a firmar el atraso y pedir una justificacion en caso de no

tenerla en la agenda escolar personal.

Si el estudiante ingresa al establecimiento después de las 09:30 hrs, quedara ausente en
el registro de asistencia y su apoderado debera acercarse a inspectoria para justificar.

Si el estudiante tuvo evaluaciones o actividades sumativas en horas anteriores a su
ingreso, deberd realizar dichas evaluaciones en el horario que Coordinacion Técnica
Académica determine, rigiéndose para ello por el reglamento interno de evaluacién.

Si el estudiante acumula 3 atrasos durante el mismo semestre, el apoderado deberd

asistir a dejarlo cada vez que exista un nuevo atraso, firmando el registro de inspectoria

toda vez que esto se repita.
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Solo los estudiantes del sector rural que utilicen locomocion publica (micros rurales),
tendran 10 minutos de margen para llegar al establecimiento, es decir, a partir de las
08:10 hrs., se considera atraso.

Los apoderados de los estudiantes del sector rural llenardn un registro de residencia y
horario de locomocién en el mes de marzo.

A partir de las 08:05 hrs., se considerard como atraso la llegada de estudiantes que
residan en zona urbana.

En caso de acumular 3 atrasos y estos no sean justificados ni firmados por el apoderado
en inspectoria, se informara al profesor jefe y a la Encargada de convivencia y/o
Trabajadora Social del establecimiento para que realicen las gestiones necesarias en

resguardo del bienestar y derechos del estudiante.

10. Ademas de los atrasos al inicio de la jornada, inspectoria debera registrar la observacion

11.

12.

negativa correspondiente en el libro digital de clases.

Cuando un estudiante presente 5 atrasos reiterados al inicio de la jornada o mas, con o
sin justificacion, seran considerados como una vulneracion del derecho a la educacion,

por lo que el caso sera derivado a la Encargada de Convivencia y Trabajadora Social
del establecimiento para recopilar antecedentes, recibir acompafiamiento y si es
necesario, derivar a los organismos competentes como por ejemplo, a OPD, PPF u
otros, ya que, el colegio tiene la obligacion de informar en resguardo del bienestar y
derechos de los estudiantes.

Los estudiantes que cuentan con pase de salida para la colacion y regresen posterior a
la hora de ingreso, presentando 3 atrasos injustificados, tendran retiro de dicha
autorizacion durante el afio.

Recursos y materiales minimos del estudiante

1.

Seré responsabilidad del apoderado gue el estudiante cuente diariamente con los siguiente:

v/ Utiles escolares.

v/ Colacion.
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2. Teniendo en consideracion la edad y etapa evolutiva del estudiante, esta responsabilidad no
solo recae en el apoderado, si no que se comparte con el estudiante, promoviendo el

desarrollo de la responsabilidad, compromiso y preocupacion por su propio aprendizaje.

Canales de comunicacion
1. Péagina Web e Instagram

A través de la pagina web del Colegio e Instagram Institucional todos los miembros de
la comunidad educativa podran obtener informacion sobre los distintos dmbitos del
quehacer escolar tales como el Proyecto Educativo, actividades de la comunidad escolar,

procesos de admision, noticias relevantes.

2. APPODERADO Aplicacion descargable para teléfonos
Para reforzar la comunicacion diaria de la agenda, el establecimiento posee una plataforma
de gestion educacional, donde los apoderados podran revisar el libro de clases digital. En
ella, encontraran el calendario de evaluaciones, calificaciones, entrevistas, constancias,
anotaciones positivas y negativas de su pupilo, entre otras informaciones referentes al

estudiante y su proceso de aprendizaje.

3. Correo Electronico de estudiantes
Todos los estudiantes cuentan con correo electrénico institucional, este medio sirve para que

los apoderados puedan comunicarse de forma mas directa con el establecimiento.

4. Conducto regular de atencion
Segun se informe mediante el calendario mensual por parte de Orientacién, los docentes
realizaran atencion de estudiantes y apoderados.
En tanto, para solicitar entrevista con Coordinacion Academica, Orientacion o Convivencia
Escolar debera solicitar citar en secretaria del establecimiento o en su defecto, contactar por

correo electrénico.

5. Para concertar una entrevista con la Directora, el padre, madre y/o apoderado debe

solicitar una cita en secretaria del establecimiento.
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Reclamos

1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar podra ser presentado
en forma verbal o escrita a la Encargada de Convivencia Escolar correspondiente, dentro de
un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso de recopilacion de
antecedentes.

2. Se debera siempre resguardar el anonimato del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en contra del acusado, basado Unicamente en el mérito del reclamo.

Entrevista de Apoderados

1. El establecimiento, a través de correo electronico, llamado telefonico o plataforma digital
APPODERADO podré citar al apoderado a entrevistas individuales para que, mediante el
dialogo respetuoso y la colaboracion, se puedan resolver de la mejor manera situaciones
complejas o de conflicto en que esté involucrado el estudiante.

2. Si el apoderado en reiteradas ocasiones no responde a estas citaciones, se dejara registro en
APPODERADO e informara a la Trabajadora Social del establecimiento para que realice
visitas domiciliarias u otras gestiones necesarias en resguardo del bienestar y derechos del
estudiante.

3. Las entrevistas 0 conversaciones sostenidas con padres y apoderados, ya sea con docentes,
directivos u otro miembro del establecimiento, no pueden ser grabadas sin la autorizacion expresa
de todos los participantes.

4. Asimismo, se enfatiza que la grabacién de estas instancias esta estrictamente prohibida, salvo
autorizacion previa y formal, por cuanto dichas reuniones forman parte de un proceso institucional

y deben resguardarse en el marco del respeto, la confianza y la confidencialidad.

Salidas pedagogicas

1. Todaactividad pedagdgica que requiera movilizar a los estudiantes fuera del establecimiento

deberéa ser oportunamente informada a la Coordinacién Académica, y respaldado con una
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autorizacion del apoderado. Siguiendo elvreépectivo protocolo de salidas pedagogicas del
establecimiento.

2. Para las clases de educacidn fisica, se contara con una autorizacién anual que sera firmada
por el apoderado y servira para las diferentes salidas pedagogicas que se realicen en la

asignatura durante el afio escolar.

Autocuidado y prevencion frente a enfermedades
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1. Se recomienda que, frente a sefiales de resfrio, cuadros gripales o infecciosos, los
apoderados tomen los resguardos necesarios (mascarilla, recomendaciones médicas, etc.), e
informen oportunamente al Inspector de nivel y en caso de inasistencia, justificarla en
inspectoria.

2. Si las sefales de resfrio, cuadros gripales o infecciosos se presentan durante la jornada de
clases, la Inspectora de Nivel se comunicara con el apoderado para que retire al estudiante

del establecimiento y se dirija al centro asistencial méas cercano.

Control de asistencia
La asistencia sera registrada al inicio de la jornada por el profesor jefe, y al principio de cada clase

por el profesor a cargo del curso.
La inasistencia a clases del estudiante, debera ser comunicada por el apoderado al Inspector de

Nivel por via correo electrénico o en su defecto por via telefénica.

Justificativo

La ausencia del o la estudiante en un dia de evaluaciones debera ser justificada por el apoderado
con el o la inspectora de nivel, especificando la razon de la inasistencia, acompafiandolo con el
certificado meédico, si corresponde. Se requerira certificado médico cuando la inasistencia del

estudiante se produzca en un dia en que tiene prueba de nivel o de sintesis. Se activa el protocolo

del reglamento de evaluacion.

Normas sobre retiro de estudiantes durante la jornada escolar

En el caso de que los apoderados deban retirar a su(s) hijo(s) del colegio durante la jornada escolar,
el motivo y la hora en que seran retirado(s), seran registrados en el libro de salida de la Inspectoria.
Para su retiro del colegio, todos los estudiantes desde Prekinder a Cuarto Medio deben ser retirados

por su apoderado titular o suplente.

En caso de que la salida sea causada por una razon de fuerza mayor, el apoderado podra enviar un

correo electrénico al Inspector o Encargada de Convivencia, con copia al profesor jefe, con la
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misma informacidn especificada en el parrafo anterior. No se autorizar la salida solicitada por

via telefonica ni por WhatsApp u otras redes sociales.

Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, se solicita hacer todos

los esfuerzos posibles para evitar retirar al y a la estudiante dentro de la jornada escolar.

Sobre ausencias prolongadas

En el caso de los estudiantes que por motivos muy justificados deban ausentarse del Colegio por
tres dias 0 mas, su apoderado debera informar esto a través de una comunicacion formal enviada
por correo electrénico al profesor jefe y Encargada de Convivencia indicando el motivo de la

ausencia.

En el caso de que la familia considere importante que su hijo se ausente de clases por viaje, esto
debera ser informado a la inspectoria, con copia al coordinador académico del ciclo y al profesor

jefe, con al menos dos semanas de anticipacion.

En el periodo anterior a su viaje, el estudiante deberd coordinarse con el area académica para

recalendarizar sus evaluaciones y entregas de trabajo.

Sobre los cambios de actividades

Es una medida administrativa y pedagogica en la que las clases regulares son reemplazadas por
actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivas, entre otros. En caso de que se adopte esta medida, la Direccion lo informara
al Departamento Provincial de Educacion, precisando la justificacion y aprendizajes esperados, por

curso y subsector de aprendizaje.

Direccion podré informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan

razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.
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Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad, se desarrolle dentro o fuera de la
jurisdiccion comunal, provincial y/o regional, deberan contar con la autorizacién escrita de los

padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

El colegio sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades se
deben tomar los resguardos que quede registrada la asistencia de los estudiantes, tanto de los que
asisten a la actividad como los que no asistan y se queden en el establecimiento. Esta informacion

debe quedar registrada en el libro digital y en porteria.

El colegio procurara contar con docentes para los estudiantes que se quedan en el establecimiento
de modo de que tengan las clases sefialadas en el horario habitual del curso. No se podra tomar
ninguna medida administrativa ni pedagogica en contra de los estudiantes que, por razones de no
autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asisten a alguna actividad enmarcada en

este punto.

Suspensidén de actividades

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).
Se debera ajustar a las disposiciones establecidas por la Seremi de la region

El colegio debe ajustarse a las disposiciones establecidas por el Seremi de Educacion de la Cuarta
Region.
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V1. Normas de organizacion internay uso de espacios

Las normas que a continuacion se sefialan orientan el uso de la infraestructura y de los bienes tales
como recursos tecnoldgicos, biblioteca, uso correcto de internet y uso de laboratorios de
computacion, laboratorio de ciencias, comedores y demas espacios del local escolar que utilizan los
estudiantes del Colegio. Esto tiene por objeto promover habilidades sociales de sus usuarios, tales

como un comportamiento adecuado y de respeto al trabajo de los demas.

Uso de bienes e infraestructura

El colegio es un espacio de desarrollo comdn que busca ofrecer a todos los miembros de su
comunidad una atmosfera respetuosa, calida y segura. El cuidado de la infraestructura y mobiliario
del colegio es responsabilidad de todos y, por tanto, se espera que los estudiantes mantengan la

limpieza, orden del entorno fisico y cuidado de todas las instalaciones del Colegio.

Uso correcto de internet y uso de laboratorios de computacion por parte de los estudiantes.

El Colegio pone a disposicion de sus estudiantes infraestructura de computacion y de apoyo
audiovisual, tanto en sala de computaciéon como al interior de cada sala de clases y otras
dependencias. El Colegio cuenta con Internet, con la finalidad de apoyar el proceso de ensefianza

— aprendizaje de nuestros estudiantes.

Es responsabilidad de los y las estudiantes hacer un adecuado uso de este recurso, por lo que se

prohiben las siguientes acciones:

e Busqueda de informacion o imagenes obscenas, racistas, que inciten a la violencia o a la
discriminacion por cualquier causa en los computadores del colegio.

e Uso de lenguaje obsceno en correos electronicos.

e Daiiar intencionalmente los equipos.

e Uso de contrasefias de otras personas.
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e Emplear lared para fines comerciales.
e Uso de la red para juegos no educativos.

e Utilizar informacion y materiales de internet sin hacer la cita correspondiente.

Los docentes a cargo de los y las estudiantes durante el uso del laboratorio de computacion tendran
la facultad de revisar y fiscalizar el uso de los computadores por parte de los estudiantes. El alumno

es responsable de los equipos que usa durante el tiempo de clases.

Uso laboratorio de ciencias

El Laboratorio de Ciencias es un espacio pedagogico donde se realizan actividades préacticas del
area de las ciencias, las cuales permiten el descubrimiento y comprension de conceptos, fendmenos,
transformaciones y procesos fisicos y quimicos, vinculados al entorno cotidiano natural y artificial
de los estudiantes, permitiendo el desarrollo de un pensamiento critico, conciencia y respeto por el

trabajo cientifico.

No esta permitido que los estudiantes utilicen este espacio sin supervision de un adulto o profesor
que regulard el uso de materiales didacticos tales como instrumentos de medicién, reactivos,
insumos de laboratorio, muestras necesarias para el requerimiento de las clases y actividades

planificadas, entre otros.

Sera obligacidn de todo estudiante conocer y respetar las normas de uso del laboratorio, de manera

que el trabajo que se realiza sea seguro para todos.

Uso de la biblioteca

En este lugar del colegio se dispone de recursos de aprendizaje que contienen informacion
actualizada y de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje. La gestion y administracion de la
Biblioteca esta orientada al apoyo pedagdgico curricular, asi como al fomento lector, cultural y

educativo de la comunidad escolar.
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Todos los materiales disponibles deben ser usados de modo cuidadoso y respetuoso por todos los

usuarios.

Uso de comedor y comportamiento de los estudiantes

El horario de almuerzo esta establecido en turnos por ciclo, como se indica anteriormente. Los
apoderados deben ser los primeros responsables de proveer de almuerzo o enviar cada dia alimentos
que contengan la nutricion necesaria para el desarrollo de sus hijos. Las loncheras deberan estar

marcadas con el nombre y curso del estudiante.

Parte importante del rol de un colegio es ayudar a sus estudiantes a desarrollar su autonomia y su
sentido de responsabilidad. Es por eso que el Colegio no recibira almuerzos olvidados en la casa

en ninguna de sus porterias.

Si un estudiante no puede almorzar debera acercarse al inspector de convivencia de su nivel para
que pueda llamar a su apoderado para ver la posibilidad de que le compre almuerzo. Si esto no se
pudiera hacer, o no fuera posible comunicarse con el apoderado.

La convivencia escolar en el comedor estard monitoreada por, integrantes de los equipos Trabajo

Social.
El colegio fomentara el cuidado y limpieza del casino, por lo que seran los estudiantes los primeros

responsables de cuidar este espacio, siendo apoyado el aseo del lugar por personal auxiliar del

colegio
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SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
El uso de dispositivos electronicos tendra las siguientes restricciones:

- PKa4°EB: No esta permitido traer al colegio ningun tipo de dispositivo electronico
- 5°EB a 4°EM: Estos dispositivos pueden ser traidos al colegio, pero no utilizados en ningun
momento de la jornada escolar, clases.

 No esté permitido el uso de dispositivos electronicos durante la jornada escolar, incluidos

todos los recreos, actividades extraprogramaticas, semana del colegio, salidas deportivas y
pedagdgicas realizadas durante el dia, entre otros. Al inicio del dia el y la estudiante debera
entregar su teléfono celular, el que debera estar apagado. Los teléfonos seran devueltos al
finalizar la jornada escolar.

- Si el estudiante no entrega su celular y es sorprendido portando o utilizando su dispositivo,

éste sera retenido, y entregado al Inspector de Convivencia, quien lo devolvera
exclusivamente al apoderado al finalizar la jornada escolar o al inicio del siguiente dia, previa
entrevista con la Encargada de Convivencia Escolar.

- Si se encuentra al estudiante con un dispositivo por segunda vez, éste sera retenido por tres

dias corridos. Se deja constancia que ‘dias corridos’ significa que se entregard al tercer dia
habil, y que el tercer dia habil se cuenta a partir del dia siguiente al dia en el que se retuvo el
dispositivo. La entrega se realizara exclusivamente al apoderado al finalizar el tercer dia o al
principio del cuarto.

- Si se retira un teléfono celular durante la jornada escolar, significara que el alumno falt6 a la

verdad al no entregarlo en la mafiana junto con sus comparfieros. Por tal motivo, si el
estudiante es sorprendido con su teléfono por una segunda vez (o més), junto con retirar el
teléfono, el alumno recibira una medida disciplinaria por falta grave, correspondiente a faltar
a la honestidad.

- El cuidado de equipos electronicos de propiedad del estudiante es de entera responsabilidad

de él. El extravio de dispositivos moviles u otros objetos de valor sera de exclusiva
responsabilidad y costo del alumno y su familia.

- En el caso que hubiera una emergencia familiar que requiera comunicarse con el alumno

durante el horario de la jornada escolar, el apoderado debera llamar por teléfono al colegio

para que el mensaje sea entregado a la brevedad y del modo més adecuado.
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El cuidado de equipos electrénicos de propiedad del estudiante es de entera responsabilidad de él. El
extravio de dispositivos moviles u otros objetos de valor sera de exclusiva responsabilidad y costo del

estudiante y su familia.

Durante las evaluaciones, el estudiante debera entregar sus dispositivos electronicos mientras dure
la evaluacion. Esto incluira relojes inteligentes. Estos dispositivos se pondran en un lugar

habilitado para ello, que quedara a vista de los estudiantes.
El estudiante no debe traer objetos de valor al establecimiento. El colegio o curso no se haran

responsables por la pérdida, dafio o apropiacion indebida de dinero, Gtiles personales u objetos de

valor que se produzcan en dependencias del colegio.
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OBLIGACION DE LOS APODERADOS DE INFORMAR AL COLEGIO SITUACIONES
CRITICAS DE SALUD DE UN ESTUDIANTE

Todo estudiante del Colegio tiene una Ficha de Salud, donde se registran los datos mas relevantes,
asi como teléfonos de contacto, seguros de accidentes adicionales que tenga contratado el

apoderado, etc.
Esta ficha se completa durante el periodo de matricula escolar.

Es deber del apoderado de un estudiante que tenga una condicion de salud o enfermedad que requiera
un tratamiento particular frente a determinadas actividades, informarlas durante el periodo de
matricula de su hijo y mantener la informacion actualizada a lo largo del afio (medicamentos,
alergias, etc.). En la ficha, se deberé acreditar via certificado médico, la existencia de la enfermedad
o condicion declarada, asi como las precauciones que deben ser tomadas por el establecimiento.

El colegio no se hara responsable de siniestros originados por situaciones derivadas de condiciones
criticas de salud de los estudiantes, que no hayan sido informadas. Esto no implica que el colegio no
actue frente a un accidente originado por una situacion de salud critica del estudiante, aplicando los

protocolos existentes para ello.

REGULACIONES PARA TALLERES FORMACION EXTRACURRICULAR

El Proyecto Educativo del colegio incorpora como uno de sus pilares esenciales, la formacién
integral de sus estudiantes, por lo que el colegio les entregara alternativas que complementen su
formacion y que potencien sus habilidades e intereses en espacios de aprendizaje, entretencion y

sana convivencia.

Al inicio de cada afio, el colegio informara a los apoderados y estudiantes, sobre los tipos de talleres
extraprogramaticos disponibles y la forma de inscripcién en ellos. Ademas, se informara la cantidad
minima de participantes requerida para que se realice el taller y la cantidad maxima, que varia de
acuerdo con cada taller y su naturaleza.
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PARTICIPACION DE INTEGRANTES ESCOLARES

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberdn promover y asegurar una sana
Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, dialogo y

tolerancia.

Los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
0 se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, tienen la obligacion de colaborar
en el tratamiento oportuno de situaciones de conflictos o maltratos que puedan ocurrir entre

cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

Consejo Escolar

El Decreto N°24 Reglamento de Consejo Escolares de 2005, modificado por el Decreto N°19 de
2016, ambos del Ministerio de Educacion, establece que su formacion es obligatoria, por ello, el
Consejo Escolar es el espacio participativo integrado a las escuelas y colegios de Chile como la
instancia que resguarda la perspectiva de todos los miembros de la comunidad educativa:
Sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacidn, todos con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participacién activa
y representativa de cada uno, logrando con esto trabajar sobre la realidad de cada comunidad y lograr

acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacién de nuestros estudiantes.

Existira un Consejo Escolar que estara integrado al menos por un representante de cada uno de los

siguientes estamentos:

e Directora
e Encargada de Convivencia Escolar
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* Representante de los Profesores

* Representante del Centro de Estudiantes

* Representante Centro General de Padres y Apoderados
* Representante de los Asistentes de la Educacion

v Este Consejo Escolar se constituira con fecha limite el 30 de marzo y sus miembros seran
designados segun votacién anual. Los integrantes de este Consejo se reunirdn como minimo

4 veces al ano.

V' El Consejo Escolar es de caracter propositivo y tendra las siguientes atribuciones;

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la Sana Convivencia Escolar.

e Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
Convivencia Escolar.

e Requerir al profesor jefe, orientador/a, Direccion, docentes de asignaturas o a
quien corresponda segun conducto regular, informes, reportes o0 antecedentes
relativos a la Convivencia Escolar.

e Determinar segun protocolo, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los docentes u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en
cada caso.

e Proponer medidas remediales frente a situaciones de conflictos.
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Centro de Estudiantes

Los centros de estudiantes son una organizacion democréatica y participativa donde todos los
estudiantes del Colegio Santa Familia se organizan para velar por sus intereses comunes,
integrarse como comunidad, elegir autoridades y participar activamente como un ente consultivo
de cada actividad que se realice en el establecimiento educacional. Sus principales funciones

son:

- Constituirse como un agente facilitador para el estudiantado.

- Motivar e incentivar en las/os estudiantes el ejercicio constante del pensamiento

critico y reflexivo.

- Representar a los estudiantes ante las autoridades del establecimiento educacional.

- Fomentar el estilo de vida democratico y la participacion de los/as estudiantes tanto
al interior como exterior del establecimiento.

Centro General de Padres y/o Apoderados

El Centro General de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y colabora en los
propositos educativos y sociales del Colegio. Como actores organizados y motivados a la
participacion, los Centros de Padres y Apoderados (CGPA) son una instancia clave en la promociéon

del ejercicio del rol de las familias en la educacién.

Sus principales funciones son:

- Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores

e ideales educativos comunes.



Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y

de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.
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VII. FALTAS DISCIPLINARIAS

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MEDIDAS FRENTE A LAS FALTAS

Estrategias de prevencion

Estas medidas forman parte del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y en ocasiones, se incluyen

otras como respuesta a situaciones de conflictos.

v Talleres y/o charlas preventivas sobre teméticas de Convivencia Escolar para la

comunidad educativa.

V' Intervenciones focalizadas con estudiantes, a cargo de la Dupla Psicosocial o

Encargada de Convivencia Escolar.

v/ Diélogo constante y oportuno con apoderados para resolver situaciones de riesgo o

conflictos que afecten a los estudiantes.

Tipologia de las faltas

Las sanciones disciplinarias tienen un caracter formativo y disciplinario segin sea la gravedad
de la falta y proporcional a las caracteristicas del caso. Son un instrumento al alcance de los
docentes, Inspectores, Directivos, padres y/o apoderados y del propio estudiante para motivar y
provocar cambios en su actuar. La sancion constituye una oportunidad de reflexionar de manera
adecuada sobre la conducta esperada dentro del contexto educativo, por lo que debe ser presidida
por el didlogo y comunicacion efectiva, en el marco de una relacion afectivamente positiva entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

El presente reglamento de Convivencia Escolar para Educacion Parvularia, Basica, y Media
considera 3 tipos de faltas: leves, graves, gravisimas y todas aquellas faltas que constituyen delito.
A continuacién, se entrega el detalle de cada una de ellas, basados en las en las orientaciones
entregadas por el Ministerio de Educacion para la elaboracion y revision de Reglamentos de

Convivencia Escolar.

46



FALTAS LEVES
Se entiende por faltas leves aquellas conductas que interfieren negativamente en el normal

funcionamiento de la actividad escolar, o que evidencian incumplimiento de los deberes o

responsabilidades, pero no involucran dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.
Ejemplos:

V' Atrasos, olvidar un material,

v Atrasos al inicio de la jornada,

v/ No entrar a tiempo a la sala de clases,

v No utilizar el uniforme segtn disposiciones del reglamento,

v No responsabilizarse de los materiales solicitados para clases, etc.

v

Descripcion de las faltas Leves

1-  Conductas o actitudes que provoquen interrupciones y no permitan realizar la clase.
2-  No presentar tareas, trabajos, cuadernos y/o cualquier material que haya sido solicitado

para la clase.

3-  Botar papeles y desperdicios en los lugares de uso comun, y toda accién que vaya en contra
de la limpieza y cuidado de las instalaciones del establecimiento.

4-  Ingerir alimentos en horario de clases.

5-  Permanecer en periodos de recreos o recesos para colacion dentro de la sala de clase sin
la debida autorizacion.

6-  Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera del plazo estipulado y/o en mal estado.

7- Asistir a clases sin Utiles escolares y los materiales que se puedan solicitar para una
clase.

8-  Utilizar lenguaje inadecuado en cualquier espacio educativo.
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9-  Permanecer en la sala de clases o espacios no autorizados durante los recreos.

2. FALTAS GRAVES
Se entenderdn como faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi como

acciones deshonestas que afecten la Convivencia.

Se consideran faltas graves aquellas acciones u omisiones que perjudican el proceso educativo del
estudiante, que interfieren negativamente en el normal funcionamiento de la actividad escolar y que
afectan al clima escolar de manera mas significativa que las faltas leves, previamente descritas.

Ejemplos:

v dafiar el bien comun, infraestructura del colegio.
v agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa,

v/ ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion, etc.

Descripcidn de las Faltas Graves

1. Ocasionar destrozos intencionales en los bienes de propiedad del Establecimiento
0 particular, tales como: libros, cuadernos, diarios murales, mesas, sillas, parlantes,
estantes, proyectores, pizarrén, televisor, vidrios, sanitarios, material tecnoldgico,
didactico, musicales, deportivos, entre otros. El o los autores de los destrozos (sea
intencional o no intencional) son responsables del pago del valor o la reposicion de
éstos, dentro de los siguientes tres dias habiles.

2. Llegar atrasado/a al inicio de la jornada escolar, entre clases, de vuelta del horario de
colacion, en actividades extraescolares, etc. Esta falta sera informada al apoderado
cada vez que sea necesario, dejando constancia en el libro digital de clases.

3. No cumplir con normas minimas de presentacion personal y de higiene, por ejemplo,
presentarse con uniforme incompleto, sucio o en mal estado.

4. Agredir de hecho o de palabra (improperios, amenazas, etc.) a cualquier miembro de
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10.

11.

12.

la Comunidad Escolar dentro o fuera del Establecimiento (talleres, jornadas, salidas

a terreno u otros).

Faltar el respeto a nuestros simbolos y emblemas institucionales, religiosos o
nacionales.

No regresar al establecimiento en el horario de colacion o después de la hora
indicada. Se considera fuga de clases. Si esta situacion se reitera en 3 ocasiones, se
retirara el pase de salida para horario de colacién durante el afio.

Salir del Colegio sin autorizacion durante la jornada de clases, esta accion es
considerada como una fuga del establecimiento.

Usar los computadores o Tablet del Colegio para visitar paginas Web no autorizadas
por los encargados o docentes a cargo.

Vender, comprar, permutar o realizar cualquier transaccion de productos al interior
del Colegio.

Ingresar a las salas o recintos de clases con liquidos contenidos en recipientes no
permitidos que no cumplan la norma especificada por el colegio. Café o té caliente.

El engafio y deshonestidad en el trabajo escolar usando copia
del contenido en hojas o teléfono celular, presentar trabajos de
otros compafieros.

Utilizar improperios, modales inadecuados, gestos o un vocabulario ofensivo hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa, constituyendo una agresion verbal
y/o psicoldgica.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

’5© Aniversatiod
Ingresar sin autorizacion a espacios como; sala de enlace, sala de profesores, oficinas,
direccion, bafio de funcionarios, porteria, etc.
Utilizar reiteradamente en clases todo tipo de elementos distractores (celulares,
audifonos, parlantes, juguetes, videojuegos, etc.) sin que esto haya sido previamente
autorizado para un uso pedagdgico.

Negarse en reiteradas ocasiones a depositar el celular en el contenedor durante el

inicio de las clases. Para esta falta, regird el procedimiento para uso de celulares
durante las clases y las medidas frente a faltas estipuladas en el presente reglamento.

Conductas o actitudes que provoquen interrupciones y no permitan realizar la clase.

(tres advertencias)

Persistir en conductas consideradas como faltas leves (reiterar mas de dos veces)

Pololeo dentro y fuera del colegio con el uniforme escolar.

Causar, intencionalmente, dafio leve a Utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental
y/o del colegio, sean propios o ajenos.

Usar lenguaje grosero y vulgar en cualquier espacio educativo.

Ingresar a espacios no autorizados, tales como el auditérium, sala de profesores,
estacionamiento y sectores de servicios, entre otros.

Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos
ceremonias y otras actividades escolares.
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3. EALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud consciente o deliberada
del estudiante que provoque dafio fisico o moral sobre si misma o a otras personas, afectando
gravemente la convivencia escolar y produciendo efectos negativos en la comunidad escolar o en su

entorno directo. Estas conductas podrian ser, en algunos casos determinados, constitutivas de delito.

También constituyen faltas gravisimas, aquellas que provocan muy graves dafios en los bienes
muebles, inmuebles y/o la imagen del establecimiento, asi como también aquellas que provocan
graves dafos en bienes de terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, son faltas gravisimas también, aquellos actos que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Tipificacion de las faltas:

1. Juegos bruscos que provoquen lesiones y accidentes escolares.

2. Participar en peleas y rifias dentro del horario de clases y en el traslado desde su casa
hacia el colegio y viceversa, como igualmente en actividades de representacion del

colegio.
3. Realizar actos o gestos de caracter discriminatorio contra cualquier integrante de la

comunidad escolar (por etnia, orientacion sexual, situacion cultural, situacion de
discapacidad, entre otras).
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10.

11.

12.

Difundir imagenes o audios tomados en actividades escolares por medio de cualquier
medio escrito o electronico (redes sociales, correos electronicos, etc.) sin autorizacion de
la Direccion. Esto tendra especial gravedad cuando la(s) persona(s) que aparezcan en

ellas no hayan autorizado su difusion.

Intercambiar o suplantar identidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Efectuar denuncias infundadas o difamar, afectando la honra y la integridad moral de
algun integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio.

Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar, ya
sea presencialmente o por cualquier medio electrénico o virtual a través de acciones tales
como: amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, poner sobrenombres, hacer bullying y

ciberbullying, sexting, grooming, entre otros.

Reenviar informacion por redes sociales u otros medios que constituya bullying,
ciberbullying, sexting, grooming, entre otros.

Realizar o alentar agresiones de carécter sexual a otros miembros de la comunidad
escolar o a participantes de la actividad, durante actividades organizadas, coordinadas,

patrocinadas o supervisadas por el colegio.

Planificar y/o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas que impidan el
normal desarrollo de las actividades escolares de toda indole, ya sea al interior del
Colegio o fuera de el (por ejemplo, fugas internas, manifestaciones no autorizadas, toma

de espacios del colegio, entre otras).

Cubrirse el rostro con el fin de ocultar su identidad durante algin acto de indisciplina,
dentro del colegio, en lugares donde representa al colegio, o en sus inmediaciones.

Exponerse 0 exponer a otros a acciones de riesgo fisico (subir a un techo, qguemar objetos
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

o0 papeles al interior o fuera del colegio, colgar de barandas, balcones o ventanas, subir a
lugares altos, entre otros).

Utilizar indebidamente elementos digitales y servicios informéticos para realizar actos
tales como sustraccion de pruebas, adulteracion de notas, adulteracion de informacion o

publicacién de noticias falsas, etc.

Acceder de forma ilegal o no autorizada a un sistema de computacion o a una red privada
o institucional.

Viralizar o difundir, ya sea por intranet, web o redes sociales de cualquier tipo contenidos
privados de la institucion tales como evaluaciones, informacion de personas de la

comunidad, noticias falsas, fotografias no autorizadas, etc.

Utilizar cualquier sistema digital (web, redes sociales, etc.) para desprestigiar, acusar,
avergonzar, agredir, molestar, hostigar, o cualquier otra accién que desacredite a personas

de la comunidad o de fuera de ella.

Realizar cualquier accion que implique utilizar informacion no autorizada. Por ejemplo,
sustraccion de pruebas, fotografias de pruebas, informacion privada acerca de cualquier

miembro de la comunidad, entre otras.

Editar, publicar y/o difundir cualquier material impreso o virtual —dentro o fuera del
Colegio— cuyo contenido resulte ofensivo y afecte la honra de algin miembro de la

comunidad educativa.

Realizar acciones indebidas vistiendo el uniforme del Colegio, tales como dafio a la
propiedad publica, rifias callejeras, fumar, consumir alcohol, etc.

Consumir alcohol, sustancias ilicitas y medicamentos que requieran receta médica, en
el establecimiento o en sus inmediaciones, ya sea en actividades organizadas,
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

patrocinadas por el Colegio o en las en que éste participe.

Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
o0 supervisadas por el Colegio, bajo la influencia del alcohol, drogas 0 medicamentos
psicoactivos no prescritos por un profesional autorizado.

Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico dentro y fuera del
colegio.

Ausentarse del Colegio sin justificacion y conocimiento de sus padres (cimarra) o llegar
a la puerta del Colegio y no ingresar a clases. Se considera fuga del colegio.

Estar dentro del colegio y no entrar a clases. Se considera fuga.

Realizar cualquier accion que implique utilizar informacion no autorizada. Por ejemplo,
sustraccion de pruebas, fotografias de pruebas, informacion privada acerca de cualquier

miembro de la comunidad, entre otras.

Editar, publicar y/o difundir cualquier material impreso o virtual —dentro o fuera del
Colegio— cuyo contenido resulte ofensivo y afecte la honra de algiin miembro de la
comunidad educativa.

Realizar acciones indebidas vistiendo el uniforme del Colegio, tales como dafio a la
propiedad publica, rifias callejeras, fumar, consumir alcohol, etc.

Portar, distribuir, regalar, comprar, vender o publicitar tabaco, cigarrillos y/o cigarros
electronicos, colegio o en actividades vinculadas a este.

Daniar o destruir vehiculos u objetos de cualquier integrante de la comunidad educativa
0 de terceros que se encuentren de visita en las instalaciones del colegio.

Arrogarse la presentacion de cualquier organizacion que represente a funcionarios y/o
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31.

32.

33.

34.

estudiantes del colegio sin autorizacion formal.

Portar y/o utilizar, activar extintores, fuegos artificiales, bengalas, bombas de ruido y
cualquier elemento que presente peligro en toda actividad escolar durante el desarrollo,
como al finalizar ésta, en un evento deportivo en el que participe el colegio como local

0 visita.

Protagonizar actos que la legislacion chilena califica como delito.

Estar comprometidos en delitos judiciales y omitir dicha informacion.

Cometer actos que atenten contra la dignidad e integridad fisica de algin miembro de la
comunidad educativa, dafiar, destrozar y rayar implementos o instalaciones de las
dependencias del establecimiento o realicen acciones que no estén autorizados por la
Encargada de local. Para los estudiantes de cuarto medio que comentan este tipo de
actos, la sancion puede implicar el quedar privado de participar en la ceremonia

de licenciatura.

4, FALTAS CONSTITUTIVAS DEDELITO
Se entenderan como faltas Constitutivas de Delito aquellas conductas que sobrepasan las facultades

del establecimiento educacional para poder intervenir, por lo tanto, se refieren a que deben ser

sancionadas judicialmente en procedimientos iniciados por los organismos correspondientes del

ministerio publico (Carabineros, PDI, Fiscalia). Sin embargo y dentro de la normativa educacional,

el estudiante podra ser sancionado de manera de proteger tanto la propia integridad, asi como también

la del resto de los estudiantes del Colegio Santa Familia.

Descripcion de las faltas constitutivas de delito en educacion béasica y media.

1.

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas de fuego o de fogueo, de balines o armas
blancas y/o extintores, bombas de ruido, artefactos incendiarios y/o elementos

quimicos destinados a construirlos, dentro del establecimiento y en actividades
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S Aniversatioh
que este organice o en las cuales participe.

Realizar actos que atenten contra la infraestructura mueble del Colegio
Sospecha o certeza de abuso sexual dentro o fuera del establecimiento.
Vandalismo o dafio grave a las instalaciones y bienes del colegio.

Portar cualquier tipo de armas, estupefacientes y/o sustancias quimicas.

AN

Trafico y consumo de drogas al interior o en las inmediaciones del

establecimiento educacional.

7. Agredir fisicamente y/o con arma blanca o de otra naturaleza a un profesor u otro
miembro de la comunidad educativa.

8. Sustraccion o hurto de pertenencias ajenas.

9. Almacenamiento de material pornografico.

10. Porte de sustancias ilicitas dentro del establecimiento educacional.

11. Abuso sexual.

Medidas sancionatorias:
Medidas formales y/o que excluyen temporalmente al estudiante de clases, al evaluarse su

asistencia como contraproducente para él y su comunidad y, en casos excepcionales. Aplicable

segln pertinencia e informada al apoderado. No aplicables en el Ciclo de Educacién Parvularia.

« Suspension de clases: Se aplica frente a situaciones en las que su asistencia regular a clases y/o a
actividades extracurriculares implique algin factor de riesgo a la integridad para el estudiante o
alglin otro integrante de la comunidad escolar, tiene un caracter protector. Ejemplo: Amenaza de
agresiones o grave inestabilidad emocional. La suspension puede aplicarse por un periodo de
hasta 5 dias, plazo que podra prorrogarse por una sola vez por igual periodo, por causa justificada
y comunicada a los padres. En el caso de que una situacidn de convivencia ocurra durante la
jornada o al término de ésta, €l o los estudiantes suspendidos seran notificados junto a su
apoderado a través de una citacion con caracter de urgencia para el mismo dia o al principio de la

jornada siguiente al apoderado desde la Direccidon de Convivencia.
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e Amonestacidn escrita: constituye un llamado de atencién escrito ante una falta reiterada o grave

de acuerdo a Reglamento Interno.

e Condicionalidad: La medida debe estar acompafiada de un plan de apoyo psicoeducativo y
pedagogico Esta debera ser evaluada al término del semestre, independiente de la fecha en la cual
se haya aplicado, de conformidad con el avance del plan de apoyo correspondiente. De lo anterior,

debera ser notificado el apoderado.

 Cancelacién de matricula: frente al incumplimiento de acuerdos y procedimientos relacionados a
ocurrencia de alguna falta grave o gravisima. [gualmente podra ser aplicada, en el caso de que
existan nuevos antecedentes que demuestren que la conducta del estudiante no se ha modificado

de acuerdo a los compromisos establecidos con su apoderado.

» Expulsion: frente a situaciones que atentan directamente contra los derechos humanos basicos, y
gravemente contra la integridad fisica, psicolégica o moral de las personas o los principios
educativos de la instituciéon y que en algunos casos podran ser tipificados como delitos por la

justicia ordinaria.

e Sin perjuicio del procedimiento especial que el RICE contempla para el caso de cancelacién de
matricula y expulsion, los padres y apoderados podran siempre solicitar reconsideracion de
cualquier medida aplicada en el plazo de 5 dias habiles. f. Otras medidas excepcionales.

La Superintendencia de Educacidn, a través de la Circular N°482 de 2018 sobre Reglamentos
Internos para los Niveles de Basica y Media, autoriza a los establecimientos educacionales frente a
situaciones extraordinarias, aplicar una o mas de las siguientes medidas, las que no tienen un
caracter punitivo, sino mas bien, cautelan el derecho a la educacién de un estudiante, ante

situaciones de salud o de convivencia, de dificil tratamiento o abordaje:

e Reducciones de Jornada: Esta medida podra aplicarse en aquellos casos en que exista un peligro
real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. Dicha
medida debera encontrarse justificada y debidamente acreditada por el establecimiento

educacional antes de su adopcion, debiendo comunicarse al estudiante y su apoderado, sefialando
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por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adoptaran.

e Separacion temporal de las actividades pedagdgicas: Periodo durante el cual, el estudiante se
mantiene sin asistir presencialmente a clases, pero sigue recibiendo apoyo pedagégico y
psicosocial del colegio. Esta medida se aplicara frente a situaciones en que la asistencia a clases
pueda implicar un grave riesgo a la integridad fisica, sicol6gica o moral del mismo estudiante o de
otro miembro de la comunidad educativa. Las evaluaciones las rendira al momento en que se
reintegre a clases y de acuerdo a Plan de acompafiamiento y a Reglamento de Evaluacidn.

» Asistencia solo a rendir evaluaciones: Esta medida adoptada por el Colegio, autoriza a que el
estudiante asista al establecimiento para rendir evaluaciones u otras actividades de igual
naturaleza, en horario alterno a la jornada escolar, ante la ocurrencia de situaciones de tal
gravedad o impacto en el que pudiera estar involucrado, que no resulta aconsejable que el
estudiante tenga contacto con otros miembros de la comunidad escolar. Para los efectos de
determinar esta medida, se tendra en cuenta muy particularmente, la etapa del afio escolar en la
que se encuentra el estudiante. Estas medidas deberan ser justificadas y comunicadas por escrito a
los padres y estudiantes, donde se indiquen los fundamentos de su adopcion. Junto con lo anterior,
y en relacion con las medidas de Separacion temporal de las actividades pedagogicas, y de
Asistencia solo a rendir evaluaciones, debera comunicarse a los padres y estudiante, el plan
mediante el cual se mantendran los apoyos pedagédgicos y psicosociales para él o la estudiante. Las
medidas anteriormente descritas pueden ser aplicadas de manera conjunta con la de cierre
anticipado de afo escolar, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Evaluacion,

Calificacién y promocién escolar.

58



VII1. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS
FALTAS ESTABLECIDAS

Frente a la toma de conocimiento de faltas, el Colegio, en coherencia con su compromiso de velar
por el buen clima escolar y de contribuir a la formacion de los alumnos, debera activar el debido
proceso escolar y una vez culminado, aplicar las medidas pertinentes.

En este contexto, nuestro establecimiento reconoce y diferencia 2 tipos de medidas disciplinarias en
el ambito de la convivencia escolar posibles de aplicar en el proceso educativo de un estudiante, cada
una de estas desde un enfoque diferente busca reforzar, reparar, fomentar la sana convivencia escolar

y/o sancionar.

a) Medidas Disciplinarias formativas
Corresponden a aquellas acciones y/o apoyos que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que

indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancion.
Dichas medidas pueden ser:

. Pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento
. Reparatorias

b) Medidas Disciplinarias

Corresponden a aquella sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una
norma contenida en el presente Reglamento Interno Escolar. La aplicacion de estas medidas debe
considerar, antes de su ejecucién, el nivel de educacion al que el alumno pertenece (Basica o Media,
dado que no se aplican sanciones en nivel Parvulario). La sancion serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de las personas, procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado, asi como la formacion del responsable, toda vez que su falta también puede
ser una oportunidad de aprendizaje, crecimiento y maduracion personal. No obstante, la sancion se

debe asumir y cumplir con todas sus condiciones.
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De esta forma y ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una 0 méas de las siguientes medidas
disciplinarias formativas, de acuerdo al tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando
contexto, atenuantes y agravantes. Sin embargo, no se podran aplicar 2 0 mas medidas disciplinarias
sancionatorias, por un mismo hecho.

Asimismo, y segln sea el caso, con la finalidad de recomponer las relaciones entre los miembros de
la comunidad escolar, se podran emplear procedimientos de resolucidn alternativa de conflictos, los

que se aplicaran siempre que se cumplan los pardmetros para ello.

Todas las medidas descritas en este Reglamento son de caracter formativo y estan orientadas al

acompafiamiento de nuestros estudiantes en su aprendizaje integral.

Medidas pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la conducta. Estas medidas
no constituyen sancion y son acordadas con los estudiantes a los que se les aplican, debiendo quedar
un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.

Tales medidas son, entre otras:

1. Dialogo formativo
Conversacion con el alumno acerca de lo ocurrido, que realizan los adultos responsables directos

de su formacién indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta y la toma de

conciencia de las consecuencias de esta.

Acuerdos escritos del estudiante con el profesor jefe, coordinador de convivenciay otros
agentes educativos

Cuando las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el profesor jefe y/o

inspectores de convivencia, junto con el y la estudiante, acuerdan estrategias para reformular la
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forma de enfrentar la situacion en el futuro. Se dejara por escrito el acuerdo en el Registro de
Entrevistas.

2. Entrevistas o instancias de reflexion

Con los padres o apoderados y/o entre el o los alumnos y su profesor jefe, coordinador de
convivencia y disciplina, subdirector y/o profesionales del ciclo. Tiene por objetivo reflexionar
sobre alguna situacion especifica y generar estrategias para los estudiantes que, a través de sus
conductas, afectan la sana convivencia. En el caso de padres y apoderados, se enfoca a quienes no
cumplen con sus responsabilidades en concordancia con el presente Reglamento. Estas instancias
de entrevista y reflexion seran dejadas por escrito en el Registro de Entrevistas, con la firma de
todas las personas presentes en el momento. Una copia sera entregada a el apoderado al cierre de
la reunion, y otras dos quedaran en la hoja de vida del estudiante y en poder de la subdireccion,

vicerrectoria o quien corresponda.

3. Hojay entrevista de reflexion mediada
Instrumento para la reflexion y el compromiso que se aplica desde Prekinder a Cuarto Medio y

opera frente a faltas graves, muy graves y gravisimas o ante el incumplimiento de compromisos
asumidos con los padres y/o apoderados de los estudiantes. Su objetivo es motivar la reflexion
respecto de las acciones de los estudiantes y/o la de sus padres y/o apoderados. Dependiendo del
caso, y de quien comete el error, se vera la manera de reparar la falta, reformulando el modo de
enfrentar la situacién en el futuro. Este documento deberé ser firmado por los padres y/o apoderados
del estudiante, por el estudiante, y por el profesional que haya mediado en la reflexion. Esta

reflexion sera archivada en la carpeta del estudiante.

4, Plan de seguimiento o de trabajo personal.

Este plan es mediado por el profesor jefe en conjunto con el equipo de ciclo desde Prekinder hasta
Cuarto Medio, y su objetivo es elaborar e implementar herramientas y estrategias que le permitan
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al estudiante identificar, desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra mas
descendido, tanto en lo académico como en lo formativo — conductual. Se informara a la familia
sobre el plan y sus metas, medios, y los plazos establecidos para su logro. Los padres y/o
apoderados, en conjunto con el profesor jefe, seran los responsables de hacer el seguimiento del
plan de manera sistemética, con el fin de evaluar los avances o eventuales retrocesos, y reformular
las estrategias para su logro. Los profesores jefes y/ o los educadores designados por el ciclo que
corresponda acompafiaran este proceso a traves de reuniones de seguimiento con el estudiante para
verificar los avances declarados en la revision familiar y orientar los ajustes propuestos por el grupo

familiar.

1. Reduccion de jornada temporal
Si el alumno estuviese siendo atendido por un especialista externo y éste recomendara la reduccién

de la jornada escolar del estudiante, el colegio realizaré todas las adecuaciones horarias, a fin de

contribuir con el desarrollo del aprendizaje del alumno.

De igual forma procedera en aguellos casos que exista un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa. Esto deberd estar debidamente
justificado y acreditado, y se debera informar por escrito a padres y apoderados.

También, y con acuerdo del apoderado, padre o madre, se podré reducir la jornada académica, por
un periodo de adaptacion si el alumno presenta conductas de apego o dificultades de socializacion.

2. Cambiar de puesto al estudiante
Se podré aplicar esta medida con el fin de ayudar al estudiante a prestar atencion en clases y evitar

comportamientos inadecuados al interior de la sala.

3. Cambio de grupo/curso paralelo
Medida que tiene como objetivo que el estudiante pueda insertarse de mejor manera a su grupo de

pares y asi contribuir a su desarrollo académico, social y emocional.
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4. Servicio comunitario
Se establece esta medida formativa considerando que dentro de nuestro PEI el servicio es un valor

que dignifica a quien lo realiza. Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa. Esto especialmente es aplicable frente a faltas que hayan perjudicado el
ambiente de aprendizaje o clima escolar, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los
actos negativos a través del esfuerzo personal. Sera comunicado al estudiante previa informacion

al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se ejecutara.

Algunos de los servicios que podra acordar son los siguientes:

. Elaborar material para estudiantes de cursos pares o inferiores al suyo.

. Ser ayudante de un docente en la realizacion de una 0 mas clases, segun sus habilidades
0 acuerdo tomado con su profesor jefe.

. Clasificar textos en biblioteca segun su contenido y/o apoyar a estudiantes menores en
sus tareas escolares.

. Ayudar en la organizacién de una actividad de convivencia escolar.

. Apoyo en iniciativas de cuidado de medio ambiente del colegio.

. Apoyo en campanias sociales que responden a distintas contingencias.

. Apoyo a auxiliares en labores de aseo

. Clasificacion y seleccion de ropa perdida.

. Otros.

Medidas de Apoyo Psicosocial
Son aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, 0 con el apoyo de terceros,

proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada ante situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,

reconozcan v, si fuera posible, reparen la situacion.
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El Colegio brinda a los estudiantes todas las medidas de apoyo que se consideran pertinentes, desde

una perspectiva psicoldgica, de salud y social para el desarrollo de habilidades y competencias

emocionales afectivas, educacionales y sociales. Para ello realiza derivaciones del siguiente tipo:

Derivacion interna a equipo del ciclo: los profesores jefes, de acuerdo con las
necesidades que observen en sus estudiantes, realizan una derivacion interna a los
profesionales del equipo de los ciclos, quienes identifican las necesidades del estudiante y
lo acompafian con el propoésito de orientar al profesor jefe y/o a la familia en el

acompariamiento. A su vez, puede sugerir derivaciones a profesionales externos.

Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: con posterioridad a la
derivacion interna, y en concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio
puede sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él, asistan
a alguna instancia externa de apoyo tal como: reforzamiento psicopedagogico,
reforzamiento en alguna area del curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia
personal, grupal o familiar, diagnostico de algun médico, o cualquier otro tipo de apoyo

que los profesionales del colegio consideran importante para ayudar al estudiante.

Activacion de redes, tales como apoyo de familiares, Oficina de Proteccion de Derechos
de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o

drogas, programas Yy talleres o externos, otros.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se dejara

registro en la carpeta del estudiante.

e Medidas reparatorias: Son acciones que podra realizar el estudiante que cometid
una falta a favor de la persona y/o proceso institucional afectado y estan dirigidas a
restituir el dafio causado. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por

su condicién esencialmente pedagdgica, no constituyen sancion. Las medidas
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reparatorias deben ser comunicadas a los involucrados, elaborando un plan de

reparacion que detalle las acciones y sus plazos.

El colegio acompariara el proceso reflexivo del estudiante para que proponga las acciones que

reparen el dafio causado, lo orientard y definira las acciones a concretar. Debera quedar registro de

ello, junto a la medida disciplinaria, en el libro de clases digital. La direccién de ciclo definira quién

realizara el seguimiento de la medida implementada.

11. El plan incluye medidas como:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas, que podran ser privadas
0 publicas, realizadas en forma oral y/o por escrito.

Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados como consecuencia
de la falta (se podréa aplicar como medida colectiva de curso, cuando no se encuentren
los responsables).

Inmediata eliminacién de las publicaciones en que se atribuyen conductas ilicitas y/o
moralmente reprochables realizadas por alumno/s u otro miembro de la comunidad
escolar en redes sociales, tales como, Tik Tok, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
WhatsApp u otro medio de comunicacion, realizadas en contra de cualquier estudiante
y/o miembro de la comunidad escolar, o del establecimiento.

Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso
educativo y el clima escolar, tales como: ayudar en la realizacion de tareas escolares o
apoyar el aprendizaje de contenidos especificos de alguna disciplina a través de grupos
de estudio.

Acciones de apoyo a la mejora de la convivencia escolar, especialmente cuando la
conducta ha afectado a la buena convivencia.

Acciones de apoyo o0 acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar

Tanto las medidas reparatorias como pedagdgico formativas se pueden aplicar ante cualquier falta

cometida, respondiendo siempre a la gravedad de esta.

65



12 Medidas disciplinarias sancionatorias

Ante la comision de las faltas descritas en este Reglamento, el Colegio asi como podra aplicar

medidas pedagdgicas, también, segun sea el caso, podra implementar medidas sancionatorias.

La gradualidad de las medidas se aplica a estudiantes de Primero Basico a Cuarto Medio.

13 Llamado de atencion

Correccion verbal del educador que presencié o tomé conocimiento de la falta. Si la gravedad de
la falta lo amerita o se torna persistente, debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante en
el libro de clases digital.

14 Anotacion negativa

Consiste en registrar la falta en la hoja de vida del estudiante o el libro de clases. La falta debe ser
registrada por el profesor jefe o de asignatura o el coordinador de convivencia, segin quien

presencio la falta.

15 Compromiso Escolar

Medida escrita con el profesor jefe y/ o coordinador de convivencia. Se aplicara ante la acumulacién
de 3 faltas leves o la realizacion de una falta grave. El estudiante queda con compromiso durante
un mes lectivo y sera renovable por un mes mas si el cambio positivo en la conducta o actitud del
estudiante no fuera evidente basandose en los registros y los seguimientos realizados por el profesor

jefe, profesores de asignatura y/ o equipo de ciclo.

El profesor jefe y/ o coordinador de convivencia citara al estudiante y al apoderado, informandoles
los fundamentos que tuvieron en vista para aplicar esta sancion, y ademas solicitara la firma de los

presentes en el documento del compromiso.
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Tanto la aplicacion como el levantamiento de la medida deberan quedar registrados en la hoja de
vida del estudiante en el libro de clases digital.

El apoderado seréa citado a entrevista para informar la implementacién de la medida.

16 . Amonestacion escrita

Medida escrita con el profesor jefe y/ o coordinador de convivencia, que se aplicard ante el
incumplimiento del compromiso escolar, la realizacion de una falta muy grave, o ante la

acumulacién de 3 faltas graves:

El Profesor jefe y/ o el coordinador de convivencia citard al estudiante y al apoderado,
informandoles los fundamentos que se tuvieron para aplicar esta sancion. Ademas, se solicitara la

firma de los presentes en el documento de la amonestacion.

17 . Suspension de clases:

Es una medida excepcional que consiste en privar al alumno de su permanencia regular en el colegio
por un tiempo determinado (no superior a cinco dias habiles) tras cometer faltas de caracter graves o
muy graves. Esta medida en casos justificados podra prorrogarse por cinco dias mas.

Para que la ausencia del alumno no afecte su proceso pedagogico, se le enviard material pedagogico
segun los objetivos de aprendizaje respectivos. El coordinador académico seré el responsable de la
asignacion y envio del trabajo académico y del registro de recepcion y supervision, una vez
reincorporado el alumno. Finalizada la suspension, el alumno debera presentarse a clases, haciendo

entrega de los trabajos solicitados en las asignaturas que correspondan.

Para aplicar la medida de suspension se informara al apoderado mediante entrevista personal y/o

mediante correo electronico, en el caso de que no asista a la citacion con la direccion de ciclo.
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Se deberd dejar registro de esta medida disciplinaria en la hoja de entrevista del estudiante,

sefialando por escrito las medidas de apoyo pedagogico que se adoptaran.

18 Condicionalidad de la matricula
Consiste en condicionar la permanencia del estudiante en el Colegio, tras cometer reiteradas faltas
muy graves y/o alguna falta gravisima. Se aplica también al estudiante que ha presentado conductas
disruptivas a la convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos

formativos previos.

La condicionalidad de matricula corresponde a un estado en que se alerta al estudiante y a sus
padres o apoderado en relacion con que la medida disciplinaria sancionatoria que sigue en el orden
creciente es la condicionalidad extrema y finalmente la cancelacion de matricula para el afio

siguiente o expulsion inmediata.

Es una medida que busca revertir las conductas disruptivas a través de un proceso de seguimiento
conductual, el que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del estudiante, apoyo

del apoderado hacia el estudiante y aplicacion de medidas formativas y planes de acompafiamiento.

Si una vez aplicada la medida, el estudiante demuestra una actitud acorde con los valores deseados

y normas establecidas por el Colegio, la medida sera levantada al finalizar su plazo.

El estudiante queda condicional por un periodo semestral, sin perjuicio de ello, la aplicacion de

esta medida debera ser revisada siempre al término de cada semestre.

19 Procedimiento a sequir para aplicar medida a Condicionalidad

1.  Lamedidaescrita es aplicada por la Encargada de Convivencia, debiendo ser informada
al apoderado personalmente. Para ello, se citara via telefonica y/o correo electrénico,
si el apoderado no puede concurrir a la citacion, deberé justificar su inasistencia, a fin

de reprogramar la reunion lo antes posible.
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2. La citacion del apoderado tiene por objeto establecer en conjunto, los compromisos
conductuales que debe cumplir el estudiante, el apoyo que debe dar el apoderado y la
familia y las medidas disciplinarias formativas y el plan de seguimiento que
implementara el colegio, a fin de lograr un cambio en las conductas disruptivas del
estudiante.

3. Se debera dejar constancia escrita de la reunién sostenida, con la firma de los acuerdos
respectivos. Ademas, se debera establecer lo siguiente:

v En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si eventualmente el
estudiante no supera el estatus por no cambiar las conductas disruptivas, podré
no renovar la matricula para el afio escolar siguiente.

v/ Debe quedar establecido el plazo en que la medida sera revisada. Sin perjuicio
de lo anterior, la condicionalidad de la matricula debe ser siempre revisada al
final de cada semestre.

4. El establecimiento registrara el seguimiento que se hace al alumno y su evaluacion.

No podran aplicarse dos condicionalidades en dos momentos del afio lectivo. En caso de que el
estudiante cometa alguna falta que amerite nuevamente la condicionalidad de matricula, la medida

seré de no renovacion de matricula para el afio lectivo siguiente.

20. Derecho de reconsideracion de la medida

El apoderado podré solicitar la reconsideracion de la medida aplicada de condicionalidad de
matricula, enviando una carta de apelacion por escrito a Direccion dentro del plazo de dos dias
hébiles desde su notificacion.

Solo se revisaran aquellas reconsideraciones que se fundamenten en nuevos antecedentes de los

gue no se tuvo conocimiento al momento de resolver la medida.

Direccion resolvera dentro del plazo de dos dias habiles desde que conste la recepcion de la
solicitud. La decision respecto a la reconsideracion de medida serd tomada por direccion junto con
equipo directivo, de gestion y quienes hayan participado de la decision que se apela. Ademas, se
consultara al Equipo de Convivencia.
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La resolucién ser4 comunicada al apoderado por medio de entrevista y/o notificacion escrita por
correo electrénico o por correo certificado, a las direcciones postales y electronicas que el padre o

apoderado haya registrado en el colegio. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante.

21. No renovacion o cancelacién de matricula

Esta medida consiste en no renovar la matricula de un estudiante para el afio lectivo siguiente. Se
aplica a estudiantes que cometen faltas gravisimas o que no cumplen el plan de trabajo de la
condicionalidad.

La causal de la cancelacion de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida
solo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre

0 apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La aplicacion de esta medida es definida por la Encargada de Convivencia, consultando al equipo
directivo del establecimiento educacional.

La medida sera informada al apoderado y estudiante en entrevista con Direccion. Se debera dejar
registro de la entrevista y anotar en la hoja de vida del estudiante.

La medida podré ser notificada al apoderado via correo electronico, en las

direcciones electrénicas que haya registrado en el colegio, en el caso de que no asista a la citacion.

22. Derechos de consideracion de la medida

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran pedir la reconsideracion
de la medida de no renovacion o cancelacion ante la Directora. Para ello tendra un plazo de 5 dias

héabiles , desde su notificacion.

La reconsideracion de la medida (apelacion), se debe presentar en la secretaria de la Direccion del
establecimiento, debiendo ser dirigida a la Directora, quien resolvera previa consulta al Equipo de
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Convivencia Escolar, el que deberd pronunciarse por escrito. Se tendra a la vista el o los informes
técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como los antecedentes
recopilados por la Encargada de Convivencia a cargo de la investigacion y los descargos, pruebas

y recurso presentados por el apoderado.

Se informaré al apoderado y estudiante via correo electronico y/o personalmente de lo resuelto, a
maés tardar dentro del décimo segundo dia habil siguiente a la fecha de recepcién del escrito de

reconsideracion que presento el apoderado o estudiante.

Lo resuelto no es objeto de ningln otro recurso.

En ningun caso la expulsion, se producira durante el trastorno del afio lectivo por motivos de bajo

rendimiento académico o econdémico del estudiante.

23. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE MEDIDAS

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. Sera aplicada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable. Las medidas indicadas deben considerar, antes de su aplicacion, el nivel de educacion
al que pertenece el estudiante (Educacion Bésica o Educacion Media), la edad, la etapa de

desarrollo y tipo de dafio causado.

Durante el proceso de definicion de medidas, la autoridad encargada tomara en consideracion

aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes.

24 Atenuantes de una falta

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y

convivencia escolar, de acuerdo con el analisis de la situacion en que se presentan.
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Ejemplo:

a) Intachable conducta anterior, es decir, inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia durante el afio escolar y anteriores.

b)  Registros positivos de conducta, durante el afio escolar en curso.

c) Reconocer expresamente la falta cometida de manera espontanea y aceptar las
consecuencias de esta.

d)  Manifestar arrepentimiento de manera espontanea por la falta cometida.

e)  Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

f)  Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

g) Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

h)  Haber actuado bajo coercion, induccidén o manipulacién por parte de otra persona.

i)  Tener situaciones acreditadas de salud mental debidamente certificadas que demuestran
haber tenido alteracion de conducta.

j)  Teneralguna necesidad educativa permanente, conocida y abordada anteriormente por
el colegio, mediante un plan de trabajo.

k)  Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de un

compariero.

25 Agravantes de una falta

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina'y

convivencia escolar, de acuerdo al analisis en que se presenta.
Ejemplos:
a)  Haber actuado con premeditacion y alevosia.

b)  Averinducido o incitado a otras personas a participar o comentar la falta.

c)  Aprovechamiento de la confianza depositada en alguna persona.
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d)

9)
h)

)
K)

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada.

Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida mediante la
imputacion a terceras personas, mediante el ocultamiento de informacion o por medio
de cualquier otro acto que impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del
procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese la existencia de una medicion y/o acuerdos escolares previos, en
el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de
menosprecio y de acoso (dentro o fuera del colegio).

No manifestar arrepentimiento.

Poseer medidas de compromiso, amonestacion, condicionalidad o haber sido ya

sancionado por la misma accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

26. Otros criterios para determinar la medida a aplicar

Ambito que se transgrede: Se deben considerar de forma distinta aquellas faltas que
transgreden el orden y funcionalidad del Colegio, de aquellas que transgreden valores
y principios universales.

Reiteracion: si la conducta se da por primera vez o se torna recurrente (dos 0 mas veces).

Gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafio que infringe la conducta. La
naturaleza, intensidad y extension del dafio.

Grado de perturbacién de la comunidad: el grado en que la conducta, por su
naturaleza o gravedad, afecta a la comunidad escolar general.

Edad del estudiante: se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de
conciencia y la capacidad reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.
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27. MEDIDAS FRENTE A LAS FALTAS

1. Intervencion inmediata: Se aplica frente a cualquier tipo de falta.

Consiste en intervenir e involucrarse de forma inmediata en situaciones de conflictos,
previniendo que se torne mas complejo y ponga en riesgo a los estudiantes y comunidad
educativa en general. Si es necesario, se debe solicitar apoyo a inspectoria para una mejor
intervencion.
RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion, que evidencia un
conflicto que afecta la Convivencia

2. Amonestacion verbal y conversacion formativa: Se aplica frente a cualquier tipo de

falta. Consiste en realizar una breve conversacion entre los estudiantes involucrados,
reflexionando sobre la situacion, asumiendo responsabilidades, sugiriendo las disculpas

del caso, y tomando acuerdos para mejorar la actitud y comportamiento.

RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacién que evidencien un

incumplimiento al reglamento.

3. Contencion emocional: Se aplica frente a cualquier tipo de falta.

Si es necesario, contener al estudiante afectado, dedicando unos minutos para asegurarse
de su bienestar emocional y prevenir desregulaciones. Para casos complejos, considerar

apoyo del area de Convivencia, idealmente, psicologa.

RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion, que vea a un estudiante

gue necesita contencion.

4.  Observaciones negativas: Se aplica frente a cualquier tipo de falta.

Se registra cualquier tipo de falta en el libro digital de clases y se pone en conocimiento
de esta accion al estudiante.
RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion
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5. Registros en libro digital de clases: Se aplica frente a cualquier tipo de falta.

Consiste en registrar acciones como; entrevistas con apoderados, visitas domiciliarias,
contenciones, atrasos, justificaciones por inasistencias, entre otras que sean pertinente
de respaldar como evidencias.

RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion

6.  Citacion de apoderados: Se aplica frente a faltas graves y gravisimas.

Consiste en citar individualmente al apoderado de los estudiantes involucrados para
poner en conocimiento sobre la falta cometida, establecer compromiso para prevenir
nuevas situaciones y prestar el acompafiamiento que corresponda al caso. Si es
necesario, se citara a los apoderados en conjunto para sostener un diadlogo que contribuya
en la sana Convivencia y tratar situaciones que sean necesarias de aclarar para evitar

malentendidos.

RESPONSABLES: Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion

7. Participacion en talleres y charlas: Se aplica frente a faltas graves o gravisimas.

Considerando la gravedad de la falta, el estudiante debera participar entre 2 a 5 talleres
o charlas que realice el area de Convivencia Escolar durante el afio escolar.

Para faltas gravisimas, se podra sugerir al apoderado que participe entre 1 a 3 talleres o
charlas que realice el &rea de Convivencia Escolar durante el afio escolar. Se dejara

constancia de la disposicion del apoderado frente a la sugerencia.

RESPONSABLE: Encargada de Convivencia

8. Servicio Comunitario: Se aplica frente a faltas graves o gravisimas.
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AL N

Previa conversacion y acuerdo con el apoderado, el o los estudiantes realizaran servicio
comunitario en el establecimiento luego de terminar la jornada escolar, dependiendo de

la gravedad de la falta, durante 1 a 5 dias (maximo hasta las 17:00 hrs.), por ejemplo:

Traslado de mobiliario para eventos,
Aseo de salas, realizacion de material para estudiantes de cursos menores,
Ayudar a estudiantes de cursos menores con sus labores escolares,

Ayuda en labores de reciclaje, biblioteca, entre otros.

RESPONSABLE: Encargada de Convivencia

Reposicion de dafios: Se aplica frente a faltas graves o gravisimas.

En caso de dafar recursos pedagdgicos, infraestructura o mobiliario, el apoderado sera
citado por el area de Convivencia Escolar o Direccidn para comprometerse a responder
por las acciones del o los estudiantes. Para facilitar la reposicion, el establecimiento
incurrira en los gastos necesarios y hara llegar la boleta que debe pagar el

apoderado.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia Escolar -Profesor jefe — Direccion.

10.

Derivaciones: Se aplica frente a cualquier tipo de falta o deteccidon de necesidades

especificas.
Consiste en realizar derivaciones a la Trabajadora Social, Convivencia Escolar,

programa de integracidn escolar o redes externas segun corresponda. En caso de que el
apoderado manifieste que cuentan con acompafiamiento externo (psicélogos,
neurologos, terapeuta ocupacional, etc.), debera facilitar certificados que aseguren al
establecimiento que el estudiante cuenta con el acompafiamiento necesario para su sano
desarrollo y a su vez, el profesional de acompafiamiento debera entregar sugerencia al

establecimiento.
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RESPONSABLES: Docentes — Profesionales PIE - Encargada de Convivencia

11.

El estudiante no se considerara como estudiante integral en la Premiacién Anual : Se

aplica frente a faltas graves o gravisimas.

Esta medida se refiere a que no podra ser premiado como “estudiante integral” en el

Colegio Santa Familia.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia — Director

12.

Cancelacion individual o grupal de la ceremonia de licenciatura: Se aplica frente a

faltas graves o gravisimas.

En situaciones tipificadas como faltas graves, gravisimas y constitutivas de delito que
involucren a estudiantes de 8° basico o IV° medio, en consulta con Direccion, el area de

Convivencia aplicara la medida.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia — Directora

13.

Denuncias: Se aplica frente a faltas graves, gravisimas, constitutivas de delito y también
frente a la deteccion de situaciones que pongan en riesgo el bienestar y derechos de los
estudiantes.

Cada funcionario y/o adulto responsable tiene la obligacién de denunciar cualquier
situacion que ponga en riesgo el bienestar y los derechos de los estudiantes. En ese
sentido, el establecimiento se asegurard de denunciar en los organismos que
correspondan todo lo que sea necesario segun las normativas vigentes en materia

educacional.

RESPONSABLES: Dupla psicosocial (Trabajadora Social, Psicologo — Directora — Encargada de

Convivencia).

14.

Cambio de curso: Se aplica frente a faltas graves o gravisimas.

Para contribuir en la resolucion de conflictos y mantener la sana Convivencia Escolar,
se realiza un cambio de curso, en acuerdo con el apoderado correspondiente y con

autorizacion del Directora.
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RESPONSABLE: -Encargada de Convivencia — Directora

15.

Suspensiones: Se aplica frente a la acumulacion de faltas graves y gravisimas.

Segun la gravedad de las faltas, la suspensién puede ir desde 1 a 5 dias. Suspensiones
mayores a 5 dias, deben ser ratificadas por la Direccion del establecimiento, acorde a la
gravedad de la falta y protocolo de aula segura. Los estudiantes suspendidos que deban
rendir evaluaciones tendran que asistir al establecimiento a rendir lo que tengan
agendado, presentandose con uniforme completo en los horarios acordados. Una vez
rendidas las evaluaciones, deberan volver a sus domicilios hasta el término de la

suspension.

RESPONSABLE: Encargada de Convivencia.

16.

Compromiso de mejoramiento conductual: Se aplica frente a faltas graves o

gravisimas.
Se realiza un compromiso entre el estudiante y Direccion del establecimiento para

mejorar la actitud, comportamiento y compromiso frente al aprendizaje. Esto se debe
ver reflejado, principalmente, en la disminucién de anotaciones negativas, inexistencia
de faltas al reglamento interno de Convivencia y mejora en el rendimiento académico.
Esta medida de compromiso se aplica previamente antes de aplicar una condicionalidad
de matricula, con el conocimiento del apoderado, al cual se le entregara una copia del
documento firmado por su hijo, Encargada de Convivencia y Direccion, si lo solicita.

RESPONSABLE: Encargada de Convivencia — Direccion.

17.

Condicionalidad de matricula: Se aplica frente a faltas graves o gravisimas.

Después de haber seguido los protocolos correspondientes con entrevistas en Direccion,
con docente tutor y Encargada de Convivencia, se aplica la medida y se deja registro de
ello con su debida acta firmada por el estudiante, apoderado, Encargada de Convivencia
y Directora.
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Aspectos que considerar:

® Segun la gravedad de la falta cometida, la condicionalidad se mantendra durante
1° semestre o todo el afio.

® | a condicionalidad debera ser ratificada por Direccién, luego de seguir los
protocolos correspondientes.

® Ademas de aplicar la condicionalidad de manera directa por faltas graves o
gravisimas, el establecimiento podré aplicar la medida en aquellos estudiantes
que acumulen mas de cinco anotaciones negativas por faltas graves o

gravisimas durante un mismo semestre.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia — Direccion

18. Sugerencia para el cambio de establecimiento: Se aplica frente a faltas gravisimas.

Esta medida la propone la Encargada de Convivencia y la ratifica la Direccién del
establecimiento, en caracter resolutivo después de haber seguido los protocolos
correspondientes y considerando que esta medida en ninguna circunstancia sera

motivada por bajo rendimiento académico o por no contar con los recursos economicos

suficientes.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia — Direccion.

19. Aplicacion del Protocolo de Aula Segura: Se aplica frente a faltas gravisimas y

constitutivas de delito.

Regulay sanciona las practicas de los estudiantes que pongan en riesgo a los integrantes
de la comunidad educativa o cause dafio en la infraestructura, mobiliario o recursos del

establecimiento.

RESPONSABLES: Encargada de Convivencia — Direccion
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RECONOCIMIENTO DE LOGROS Y REFUERZQOS POSITIVOS

Como sujeto principal del Proceso Educativo, la calidad del trabajo académico que desarrollo, mis
cualidades y actitudes positivas ante mis compafieros/as y demas integrantes de la comunidad
escolar, la buena asistencia y puntualidad en la hora de entrada a clases, mi excelente presentacion
personal, ser mediador de conflictos entre mis pares, la representacion positiva de mi Colegio en las

diferentes instancias que me asignan me permite ser destacado y merecedor de los siguientes

estimulos:
1. Muestra preocupacion por su presentacion personal.
2. Muestra espiritu solidario y servicio.
3. Asume de buena forma las indicaciones que se le entregan.
4.  Sedestaca por su perseverancia y constancia en el estudio.
5.  Cumple con responsabilidad los compromisos.
6.  Buen comportamiento dentro de la sala de clases.
7. Buen comportamiento fuera de la sala de clases.
8.  Se destaca por asistencia y puntualidad.
9.  Reconoce sus errores y se esfuerza por corregirlos.
10. Muestra buena disposicion para realizar trabajos en grupos.
11. Se destaca por participar en actividades deportivas.
12. Sedestaca representando al colegio en actividades externas.
13. Muestra integracién al grupo de curso.
14. Colabora activamente en las diferentes asignaturas.
15. Cumple con sus materiales para cada asignatura. Muestra progresos en su rendimiento

académico.
16. Respetuoso con sus profesores y compafieros.
17. Muestra progreso en su rendimiento académico.
18. Hamejorado su conducta en el establecimiento.
19. Permanece atento a la explicacion del profesor.
20. Ayuda a sus comparieros cuando estos lo requieren.

21. Coopera activamente con la institucion educativa.
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22. Se destaca por su buen rendimiento escolar.
23.  Serreconocido por el buen comportamiento, reflejandolo en el informe de personalidad.
24. Reconocimiento por logros extraescolares.

IX. EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

Considerando que el presente reglamento es un instrumento regulador de la sana convivencia entre
los integrantes de la comunidad educativa, es fundamental revisar y actualizar constantemente el
contenido de este. Por lo mismo, se consideran las siguientes instancias para realizar revisiones y

actualizaciones;

- Reuniones del Equipo Directivo.

- Consejos de profesores, administrativos y orientacion pastoral.

- Asambleas de presidentes y delegados de Subcentros de Padres y Apoderados.
- Asambleas de estudiantes.

- Asamblea General de Padres y Apoderados.

- Consejo Escolar.

- Departamento de Convivencia Escolar.

- Departamentos por asignaturas.

- Coordinacién docente.

El Manual de Convivencia Escolar debe ser conocido por todos sus integrantes y para ello se han

dispuesto las siguientes instancias:

e EI Manual de Convivencia sera publicado en la Pagina web del Colegio / 0 en el sitio
web dispuesto por el ministerio de educacion, donde podra acceder a la informacion

relevante sobre el establecimiento www.mineduc.cl

e En la Secretaria del Establecimiento, quienes lo estimen conveniente, podran acceder a
revisar una copia fisica de este Manual.
e Los Profesores jefe de cada curso deben dar a conocer a sus estudiantes y apoderados

en el mes de marzo el Manual de Convivencia Escolar y cada vez que se realice una
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actualizacion.

El apoderado puede acceder a la lectura del mismo en el CRA, cuando lo estime
necesario.

El Colegio San Santa Familia, desarrollara politicas con Instituciones y organismo de

la comunidad que compartan lineas de accién formativas e ideales comunes, para
intercambiar experiencias en el area educativa, cultural y social.

Esto se realizara a través de las siguientes normativas que regulara el trabajo entre el

establecimiento y los distintos niveles de intervencion.

La Direccion sera quien coordine y establezca los nexos y redes de apoyo entre el Colegio y los

Organismos, a nivel comunal, regional, nacional o internacional.

1.

La Coordinacion Técnica serd el encargado de establecer acuerdos de caracter Técnico

— Pedagogico para su posterior implementacion en la Unidad Educativa.

La Trabajadora Social seré la encargada de realizar un diagnostico social, asi como

también coordinar visitas domiciliarias en caso de que sea pertinente, asi como también
vincularse con las diferentes instituciones de caracter social que puedan ir en ayuda de
la comunidad educativa.

La Orientadora seréa la responsable de coordinar diferentes actividades en relacion con

el proceso vocacional y de continuidad de estudios de los estudiantes que culminan su
proceso de ensefianza media, ademas de vincular el establecimiento con diferentes
redes de apoyo disponibles para toda la comunidad educativa.

Los docentes de aula seran los encargados de llevar a la practica todos los proyectos

educativos que se realicen entre las Instituciones y organismo de la Comunidad.

Este Manual de Convivencia Escolar debe regir para todos quienes formamos parte del Colegio

Santa Familia y ser fortaleza para nuestro quehacer educativo. Con él dejamos manifiesto nuestro

compromiso de generar siempre canales de comunicacion efectivos, de modo de fomentar el

dialogo, la empatia y la tolerancia.
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION

La normativa define la buena convivencia escolar como “la coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes”’°.

La misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal directivo, docente,
asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de los establecimientos educacionales reciban capacitacion sobre la promocién de la buena

convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

De esta manera, el Colegio estimula el desarrollo de estrategias para la promocién del buen trato
en la comunidad educativa, brinda apoyo técnico y acompafiamiento al equipo del establecimiento,
entrega herramientas para la deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas

y fortalece el trabajo con la familia que fomente la buena convivencia escolar.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que nuestro Colegio tiene con el fin
de favorecer una buena convivencia y prevenir cualquier situacion de violencia. Esto se realiza a
través de procesos planificados, coherentes y articulados, en los cuales la convivencia escolar es
parte de una planificacidon institucional sustentable en el tiempo, y coordina los distintos

instrumentos de gestion y les otorga sentido de acuerdo con los sellos e identidad del PELI.
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GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio cuenta con una Encargada de Convivencia. Asimismo, cuenta con un area de
Orientacion que apoya al respecto, implementando las politicas del area en cada ciclo, liderados

por el subdirector respectivo.
ESTRUCTURAY ORGANIZACION DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA

El Equipo de Convivencia estd conformado por la Encargada de Convivencia Escolar, la
Orientadora, la Trabajadora Social y la Directora, quienes forman parte del equipo de formacién y
estan a cargo de los procesos en los diferentes ciclos y la ejecucion del plan de gestion de

convivencia escolar alineados bajo la politica del area.

El Equipo de Convivencia trabaja con el equipo de cada ciclo (Inspectores), en forma alineada y

colaborativa, para para gestionar los procesos definidos en la politica y plan del area.
ROLES Y FUNCIONES:

° Inspectores de Ciclos en Convivencia: Son los encargados de coordinar e
implementar las acciones y medidas del plan de gestion de convivencia escolar, asi
como velar y/o propiciar la resolucion colaborativa de los conflictos que se susciten al
interior de la comunidad escolar. Asimismo, velan por la correcta aplicacion del RICE

y sus protocolos, orientando a los profesores jefes en su implementacion.

° Equipo de Apoyo: Acompafa y apoya a los estudiantes en casos relacionados con
necesidades de salud mental y de acompafiamiento al aprendizaje. Esta integrado por

el psicologo, orientadora y educadora diferencial.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
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El Comité de Buena Convivencia es un 6rgano que tiene por objeto contribuir al proceso de
ensefianza del establecimiento, estimulando y canalizando la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativo, a través de la promocion de una buena convivencia escolar y
la prevencion de toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos causados

por cualquier medio.

Es un organismo que depende directamente del equipo directivo, de caracter consultivo y que esta

integrado por:

Encargado de convivencia escolar del colegio, quien lo preside.

Directora

Representante de ciclo, designado por direccion.

Integrante del Centro de Padres y/o Apoderados, elegido por esta organizacion.
Integrantes del Centro de Estudiantes, elegido por esta organizacion.

Docente designado por el presidente del Centro de Profesores y

N o a ~ wDnh e

Inspector de convivencia que representa a sus pares.

Las principales funciones del Comité de Buena Convivencia Escolar son:

a) Aportar con ideas innovadoras y creativas para la promocién de la buena convivencia
y la prevencidon del maltrato escolar, basado en los lineamientos del PEI.

b) Contribuir con la actualizacién permanente del plan de gestion anual de convivencia
escolar.

c) Promover acciones, medidas y estrategias tendientes a fortalecer la buena convivencia
escolar.

d) Promover acciones, medidas y estrategias del Colegio tendientes a prevenir
situaciones de maltrato escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

Este comité funciona a través de reuniones, las que se celebraran a lo menos una vez al afio y sera

convocada por la Direccion del establecimiento.
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Es un organo de caracter informativo y consultivo, no teniendo poder decisorio o deliberativo.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Encargado de Convivencia Escolar: Es responsable del disefio, monitoreo y mejora de la politica
del area. Esta encargado de levantar y priorizar brechas, monitorear y mejorar los procesos de
convivencia escolar, como el plan de gestién. Acompafia a los coordinadores de convivencia en el

desarrollo de competencias asociadas a su gestion.

Xl.  PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIAESCOLAR

El plan de gestion de convivencia escolar del colegio es de carécter anual y su disefio se enmarca
en el &rea de Formacion. Tiene diversas iniciativas que concretizan las estrategias de prevencion,
de difusion y capacitacion de los actores de la comunidad educativa. Este permite ordenar y
fortalecer la gestion de la politica de convivencia escolar y concibe estos ejes como procesos en

construccién y ajuste permanente.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El Colegio entiende que el conflicto es parte de la realidad de la existencia humana, por lo que
cualquier organizacion o institucion, sea escolar o de otra naturaleza, debe contar con mecanismos

institucionales para poder gestionar dichos conflictos.

Los conflictos no solo se producen entre los estudiantes, sino también entre los adultos que forman
parte de la comunidad. Por lo anterior, se han establecido, de manera institucionalizada,

mecanismos de resolucion de conflictos.

Abordar los conflictos oportunamente con un sentido de comunidad y prevenir agresiones que
deterioren el clima educativo, resulta fundamental para mantener la buena convivencia escolar entre

los distintos miembros de la comunidad escolar. Es por ello, que el colegio contempla
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procedimientos de gestion colaborativa de conflictos que posibilitan, el didlogo, el acuerdo, la

escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas cercanas para los estudiantes.

El proceso de resolucion de conflictos constituye para las partes una experiencia de aprendizaje
para la vida. El colegio ofrece condiciones para que las partes protagonistas en una disputa superen
el tradicional método adversarial de ganar a costa de la pérdida del otro, y den paso a nuevas
posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en que ambas partes obtengan resultados

positivos en el proceso de resolucion.

El dialogo, la empatia y reciprocidad son habilidades bésicas en este proceso. Aprender, desde
temprana edad a canalizar demandas de justicia a través de procedimientos formales —arbitraje—y
no formales, como la negociacion y la mediacion; potencia la experiencia de dejar de ser objeto de
medidas disciplinarias y pasar a ser sujeto de procedimientos eficientes de resolucidn de conflictos,
valorando la construccion de acuerdos, ejerciendo compromisos y el cumplimiento de la palabra

saldada.

En mérito de lo anterior, el colegio contempla la mediacion escolar como un proceso en que un
tercero neutral, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este

caso, tienen un rol fundamental los coordinadores de convivencia, orientadores y profesores jefes.

La mediacion es de caracter voluntario y busca que el conflicto disminuya su intensidad, hasta

aclarar todas las aristas del problema.

PARTICIPACION

El presente Reglamento ha sido elaborado con la participacion de los distintos estamentos del
colegio, bajo la responsabilidad y supervisién de los Sostenedores, Directora, Encargada de
Convivencia Escolar, Equipo de Gestion, Consejo de Profesores, Centro de Estudiantes, Centro
General de Padres y Apoderados y asistentes de la Educacion.

Luego sometido al analisis del Consejo Escolar.
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Actualizacién el 09 y 10 de diciembre de 2024 por el Consejo de Profesores.

Sandra Franco Pastén
Directora (S)
Colegio Santa Familia
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ANEXO N°1

DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS

Y ALCOHOL.

Objetivo del protocolo

Establecer las estrategias y medidas de prevenciéon de presencia de drogas y alcohol en el
contexto escolar y el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con el
consumo, porte y distribucién de éstas y otras sustancias prohibidas por la ley en el Colegio y
en las actividades complementarias oficiales de la institucion.

Estrategias de prevencion

Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relaciéon con la
informacién y la capacitacion al inicio del afno escolar de los miembros de la comunidad para
prevenir la presencia de drogas, alcohol y otras sustancias ilicitas entre los miembros de su
comunidad, se establecen las siguientes estrategias.

Estrategias para desarrollar:

1.

2.

3.

Activacion de programas de prevencion de consumo (SENDA) a cargo de la Orientadora
desde el nivel de Educacién Parvularia hasta 4° Medio.

Activa comunicacion con las familias a través de reuniones de curso, entrevistas,
charlas y talleres de habilidades parentales, con la finalidad de reforzar el autocuidado
y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

Acompafiamiento y apoyo de parte del profesor jefe para orientar a los estudiantes en
temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de
consumo de drogas y alcohol. Trabajo a través de la hora de orientacidn.

Constante monitoreo a las actividades que realizan los estudiantes en recreos y
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y el
compafierismo.

Capacitacidn a los profesores y personal administrativo del Colegio en temas asociados
con la deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion.
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Consideraciones generales de aplicabilidad del presente Protocolo.

1. Responsables de implementar politicas, planes de prevencion y abordaje de
situaciones de drogas y alcohol en el Colegio.

Sera Direccién en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar quienes estableceran el
Plan Anual de prevencion que contempla la activacion de estrategias e instancias de
capacitacion a fin de informar a la comunidad sobre los riesgos para la salud, integridad y
desarrollo de nuestros estudiantes que implican las adicciones y el abordaje de las situaciones
en caso que ocurran de manera de consolidar una cultura institucional preventiva y libre de
drogas y alcohol.

Dentro de estas iniciativas estan la participaciéon en campafias de prevencion, actividades de
formacidn del caracter y otras promovidas por la autoridad.

2. Delas medidas formativas.

El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y académico a cargo de la Encargada de
Convivencia Escolar Orientadora, tales como apoyo psicosocial y pedagdgico, evaluacion de
posible eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, reduccién de jornada
escolar, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluarg, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la derivacion del
estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo.

3.De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las medidas
destinadas a garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de salud y

psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia y el Colegio prestara la asesoria necesaria desde
sus equipos de apoyo.
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’5° Aniversatiod
~

4.Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

1. Entrevista de informacién con la Orientadora.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

3. Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas,
disciplinarias, reparatorias.

4. Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagégico y
psicosocial si corresponde;

5. Entrevistas de seguimiento y cierre.

N

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el cuadro precedente seran informados por los responsables del
protocolo para su intervencion.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segtiin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacion:

1. Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario;

2. Mail del apoderado/a registrado al momento de la matricula.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

5. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.

En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el
acompafiamiento parental. En caso de que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del
apoderado, el estudiante estara acompafiado por la Orientadora (Encargada de Convivencia
Escolar o en caso de imposibilidad, aquella funcionaria, de preferencia del equipo de
convivencia escolar, con la finalidad de dar contenciéon emocional. Se procurara evitar en todo
momento la sobreexposicion, las interrogaciones o indagaciones a fin de evitar la
revictimizacion del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

a. Definiciones:
Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:
1. Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcion, estado de animo, cognicion, conducta o funciones motoras”.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

2. De acuerdo con lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el
delito de microtrafico.

“El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia
fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los
indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 12, sera castigado con presidio menor
en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a
menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso
o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que
sean consumidas o utilizadas por otro”.

3. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

o Consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades
oficiales del Colegio (salidas pedagodgicas, campeonatos, ceremonias,
convivencias, etc).

Porte de drogas o alcohol.

Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien
la vende o comercializa, también se considera trafico cuando:

Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

Guarde o lleve consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio).

b. Ambito de aplicacién del presente Protocolo:

Este protocolo se aplica a todas las personas pertenecientes o integrantes de la comunidad
educativa y se activara en los siguientes casos:

92



1. a. Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas para su consumo en el
Colegio o fuera de éste, en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes,
representacion estudiantil, convivencias u otra).

1. b. Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio, que se incorpora a una actividad
oficial del Colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

1. c. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del
Colegio.

1. d. Trafico, microtrafico y porte fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial
(deportes, artes, representacién escolar, convivencias u otra).

2. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por un funcionario del Colegio.

3. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades institucionales oficiales.

Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos.

Los estudiantes que, como consecuencia de una enfermedad crénica, tratamiento médico o
equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripciéon médica,
deberan hacerlo en la Sala de Primeros Auxilios del Colegio.

El apoderado debera informar al inicio del afio escolar esta situacidn, si es crénica. Si es
transitoria, se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de Sala de Primeros Auxilios
el certificado médico en que conste tanto la posologia como la duracion de dicho tratamiento
y la autorizacion expresa para que su hijo realice en dicha dependencia el procedimiento
correspondiente.

Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacién.
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PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/0 ALCOHOL EN EL COLEGIO

El estudiante consume alcohol, porta o prepara drogas en el Colegio o fuera de éste, en el
marco de una actividad oficial institucional (deportes, artes, representacion estudiantil,
convivencias u otra).

Importante: Cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracién
ciertos parametros de trato, especialmente necesarios para el abordaje adecuado de la
situacion desde lo formativo.

Recordar que, el consumo es una falta y por ello la ley no requiere necesariamente la denuncia,
la que se exige en caso de sospecha o certeza de la comision de un delito.

En razon de ello es esencial abordar la situacion en contacto estrecho con las familias. Por ello
se priorizara la informacion al apoderado y su presencia en el establecimiento o actividad.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y

resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y
alcohol, para el consumo personal en el establecimiento
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Etapa I: Conocimiento.

Cualquier Al tomar conocimiento del
1. El estudiante que es sorprendido  |miembro del hecho.
en el Colegio portando, Colegio; en caso
consumiendo y/o preparando de que sea un Denuncia: si existe sospecha o

drogas para su consumo, o que se |estudiante, debera |evidencia que junto con el
encuentre con halito alcohdlico, en |informar ala ECE |consumo hay microtrafico, se

estado de ebriedad o drogado, quien activara el |procedera a realizar la
debera permanecer en el colegio  |protocolo. denuncia correspondiente
hasta ser retirado personalmente dentro del plazo de 24 horas
por el apoderado. desde que se toma

conocimiento del hecho.

2. Siel hecho ocurre en alguna
actividad del colegio fuera del
recinto, se informara via teléfono y
se solicitara al apoderado que
adopte las medidas necesarias para
el retiro del estudiante, asumiendo
los costos que ello implique.

Si no es posible el pronto retiro del
estudiante por su apoderado, el profesor
responsable de la actividad y previa
consulta telefénica a direccién, puede
optar por mantener al estudiante en el
grupo, informando que, de vuelta al
colegio, se aplicara el RICE o, en caso de
evidente compromiso de salud, o potencial
riesgo de que el estudiante se dafie o dafie
a otros, solicitar autorizacion al
apoderado para devolverlo al colegio o
enviar a un centro asistencial,
acompafiado de un adulto responsable y
autorizado por el colegio para participar
de la actividad. Se solicitara la
concurrencia del apoderado al lugar de
destino del estudiante.

3. Siel profesor o adulto a cargo del
grupo considera que el
estudiante no se encuentra en
condiciones de continuar con la
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actividad y no es posible su
retiro,
podra tomar la decision de excluirlo de la
actividad o su continuacidn, quedando a
cargo de un funcionario del colegio.

4. Se debera dar aviso inmediato a la
ECE y registrar la situacién en el
libro de clases del estudiante (Hoja
de vida del estudiante).

5. Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad
del estudiante permitiendo que en
todo momento se encuentre
acompanado de un adulto
funcionario del colegio o su
apoderado, evitando su
sobreexposicion.

6. Una vez analizada la situacién y
existiendo indicios de posible
microtrafico, la Directora hara la
denuncia.
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Etapa II: Indagaciéon y apoyo al
estudiante.

La ECE citara al apoderado del

estudiante para informarle la situaciony
dar aviso de las acciones a seguir.

9. Se procedera a realizar entrevistas

al estudiante procurando en todo
momento resguardar la intimidad e
identidad y la confidencialidad de
la informacién. Asimismo, se podra
entrevistar a testigos y recabar
informacion relevante sobre la
situacion de consumo, procurando
en todo momento resguardar el
interés superior del estudiante y la
confidencialidad de la informacion.

10. Tratandose so6lo de un caso aislado

de consumo, la Directora
determinara la pertinencia de
denunciar la situacion al 0S7 de
Carabineros de Chile, puesto que
constituye una falta el consumo de
alcohol y drogas en inmediaciones
y en el colegio.

Etapa III: Resolucion y reconsideracion

11. Se analiza situacién
disciplinaria de acuerdo con lo
establecido por el RICE (falta
gravisima), la ECE informa al
estudiante y al apoderado
(entrevista personal y el caso
de no poder asistir, via mail)
sobre la activacion del
protocolo, las medidas
formativas (apoyo psicosocial y
pedagogico) y disciplinarias a

ECE / Direccion

Plazo entrevistas: Dentro de
los 10 dias desde que se toma
conocimiento del hecho.

Plazo denuncia: dentro de
las 24 horas desde que se
toma conocimiento del hecho.

Plazo indagacion: Dentro de
los 10 dias habiles

siguientes desde que se ha
tomado conocimiento del
hecho.

Plazo resolucion medida

disciplinaria:

dia siguiente habil al cierre de
la indagacion.

Plazo de
seguimiento: 2 a 4 semanas
desde la activacién, salvo

necesidad de

ampliar segun el estado
del

estudiante.
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aplicar, los plazosy
responsables.

En dicha entrevista, si procede, se
informara al apoderado sobre las
instituciones con las que el colegio
mantiene contacto a fin de analizar una
posible derivacién externa.

12. Asimismo, se informara al
apoderado que cuenta con
el derecho de solicitar
reconsideracion de la
medida disciplinaria, los
plazos para presentar el
recurso y su
procedimiento.

13. Medidas: Junto con ello se deberan
activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes acciones.

o Plan de acompafiamiento y
apoyo especializado al
estudiante y al curso, segiin
necesidad. (Equipo de
Convivencia Escolar)

o Informacion discrecional y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto
y la intimidad del
estudiante, a todos sus
profesores con la finalidad
de activar estrategias de
acompafamiento y apoyo
pedagoégico. (ECE)

o Encasodequeelapoderado
opte por una derivacién
externa, deberd informar al
Colegio acerca del
seguimiento, registroy
trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.




Etapa IV: Seguimiento

14.  Durante las siguientes semanas el
Profesor jefe, equipo de convivencia
escolar y/o ECE deberan realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y de
la situacion del estudiante. De ello se
informara a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del estudiante.

15.  Asimismo, el profesor jefe activara
acciones en hora de orientacién para
abordar temadticas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

16.  De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna alas
familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

17.Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del estudiante,
de los acuerdos tanto con él como
con el apoderado y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos.

18. Durante las siguientes semanas el
Profesor Jefe debera realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y
de la situacion del estudiante y del
curso. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en
la carpeta del estudiante.

Etapa V: Cierre del protocolo

19. Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de consumo, la ECE
emitird el informe de cierre y con el
visto bueno de la

ECE

10 dias. Sin perjuicio de que el
seguimiento pueda continuar.
(fase

monitoreo post protocolo

99



20.
constancia escritay
referencia en la hoja de vida del estudiante.

directora procedera a cerrar la
carpeta del estudiante.

De todo lo realizado se dejara

Etapa VI: Monitoreo post protocolo

21. La ECE monitorea el progreso del
estudiante.

ECE

30-60 dias. Sin perjuicio de
que el
continuar.

seguimiento pueda

1. b. Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio.

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, se procedera de la siguiente forma:

Etapa y Acciones Responsable [Plazo
Etapa I: Conocimiento ECE Tan pronto se tome
conocimiento. En
1. Siun estudiante ingresa al Liceo con signos caso que se
evidentes de haber consumido alcohol o evidencie esta situacion
drogas, el adulto que evidencie el estado del al inicio de la jornada
estudiante debera brindarle apoyo inicial e escolar, se
informar inmediatamente a la ECE para que procurara dejar al
se active el protocolo de consumo. estudiante en la
oficina de la
La ECE debera dejar constancia por escrito encargada de
de la situacion sefialando nombre del convivencia escolar
estudiante, dia y hora, situacion para evitar su
evidenciada y entregar el documento a exposicion  a la
Rectoria y dejar constancia en el libro de comunidad.
clases del estudiante (Hoja de vida del
estudiante).
Etapa II: Activacion ECE / Dentro del dia en que
Directora ocurre el suceso.
3. La ECE informara de inmediato al Profesor(a)
apoderado la activacién del presente protocolo, jefe Dentro de las 24 desde
solicitando su presencia en el Colegio. que se tome
conocimiento.
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4. Una vez que el apoderado llega al Colegio,
se le solicitara que indique si el estudiante esta en
un tratamiento médico que requiera la ingesta de
drogas del que no se tiene conocimiento en el
colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para derivarlos a Sala de
Primero Auxilios. Junto con ello se le expondra la
situacion y se le solicitara el retiro del estudiante.

5. Derivacién interna al psicélogo en caso de
que el consumo no sea por prescripcion
médica.

6. En caso de que, de la entrevista con el
estudiante y/o el apoderado exista
informacion de un posible hecho
constitutivo de delito (microtrafico, por
ejemplo), se procederd a informar a la
Directora para que realice la denuncia
correspondiente.

7. En todo momento se resguardara la
intimidad e identidad del estudiante,
permitiendo que se encuentre en un
lugar seguro, acompaiiado,
preferentemente por su apoderado o
por un adulto de la comunidad, de
manera de evitar su exposicion al resto
de la comunidad.

8. Se evitara en todo momento someter al
estudiante a un interrogatorio, o indagacion
inoportuna.

9. Entrevista con el apoderado: En caso de
que el consumo no sea por prescripcion
médica, la ECE citara al apoderado para
una entrevista en la que se procurara
llegar a compromisos de apoyo al
estudiante.

Plazo de entrevista:
Dentro del plazo de 10
dias desde que se tomo
conocimiento del hecho.

Plan de activacién de
acompafamiento y
seguimiento: 2 a 4 dias
desde la activacion, salvo
necesidad de ampliar el
plazo segln estado del
estudiante.
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Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta
del estudiante, de los acuerdos y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos.

10. Medidas formativas de apoyo,
pedagdgicas y psicosociales que
proporcionara el Colegio. Junto con ello se
deberan activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes acciones:

o Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al estudiante y al
curso, segin necesidad. (dreas
correspondientes)

o Informar procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos
los profesores del estudiante, con la
finalidad de activar estrategias de
acompahamiento.

o Sugerir alos apoderados, las
derivaciones a instituciones
especializadas con las que tenga
contacto el Colegio. En caso de que
el apoderado opte por una
derivacion externa, debera informar
al Liceo acerca del seguimiento,
registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.

11. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

12. Durante las siguientes semanas la ECE,
debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
estudiante. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la
carpeta del estudiante.
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13. Asimismo, el profesor jefe activara acciones

en hora de orientacion para abordar

tematicas relacionadas con consumo de

droga.
Etapa IV: Monitoreo post protocolo ECE 30 - 60 dias. Sin

perjuicio de que el

16.La ECE monitorea el progreso del estudiante. seguimiento pueda
Se mantiene informado al Profesor Jefe continuar.

1. c. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior

del Colegio.
Etapas y Acciones Responsable Plazo
Etapa I: Conocimiento Cualquier Dentro de las 24 horas desde
miembro del que se tome conocimiento
1. Se deberainformarala ECEya Colegio; en caso de |del hecho.

direccion con la finalidad de que se |que sea un
proceda arealizarladenunciayala |estudiante, deberd [Activacion del plan de
recoleccion de antecedentes dela |informar ala ECE |acompafiamiento

situacion detectada y de la y/o Directora (pedagégico, psicosocial u
evidencia del hecho. otro) 2-4 dias desde que se
ECE, informa a toma conocimiento del
2. Informar al apoderado de la profesor jefe. hecho

activacion del presente Protocolo,
las acciones, plazos y posibles
medidas a aplicar, solicitando para
ello, su presencia en el Colegio.

3. Solicitar la presencia de
Carabineros y denunciar, dentro de
plazo al Ministerio Publico o a
Carabineros de Chile.

4. Durante la etapa de investigacion
judicial, el Colegio se coordinara con
la familia y las autoridades publicas
con el fin de elaborar un plan de
acompafamiento al estudiante
durante el periodo de investigacion
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(medidas formativas y de apoyo
pedagogico y psicosocial a cargo de
las areas correspondientes).

5. En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
del estudiante permitiendo que se
encuentre en un lugar seguro y
acompanado, si es necesario por sus
padres o un funcionario del Colegio
evitando la exposicién al resto de la
comunidad. Se evitard interrogar o
indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar
sus derechos.

Se debe dejar constancia de la activacion
en el libro de clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

Etapa II: Indagacion y apoyo al
estudiante

7. La ECE con la informacién
recopilada, analizara la procedencia de
aplicar medidas disciplinarias de acuerdo
con el RICE.

8. Citacion al apoderado, para
informar de las medidas resueltas. Si se
han resuelto medidas disciplinarias se
informard al apoderado sobre su derecho a
solicitar la reconsideracion, forma en que
debe presentar el recurso, plazo para
recurrir y el plazo que tiene el Colegio para
resolver el recurso

9. De todo lo que se acuerde se
entregara, por escrito, la informacion
oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion. En
caso de que la familia decida una
derivacion externa, se les solicitara

ECE / Prof. Jefe /
Apoyo psicosocial.

Plazo resolucién y 2°
citacion al apoderado:
Dentro de los 10 dias habiles
siguientes desde que se ha
tomado conocimiento del
hecho.

Plazo presentacion
reconsideracion; dentro de
los 5 dias desde que se
notifica la medida.

Plazo para resolver la
reconsideracion; 5 dias
desde que se recibe el
recurso.

Plazo activacién del Plan de
acompahamiento
(pedagégico, psicosocial u
otro): 2 a4 dias desde que se
toma conocimiento del
hecho, salvo necesidad de
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mantener la informacién sobre
seguimiento, registro para facilitar el
trabajo en red con las instituciones de
derivacidn.

10.  Seactivaran acciones de prevencién
con el grupo curso (a cargo del profesor
jefe y/o coordinador de convivencia
escolar)

11.  Seinformaran las medidas
formativas y de apoyo que se activaran
para permitir al estudiante la continuidad
de su proceso escolar.

ampliar segun estado del
estudiante.

Etapa III: Cierre del protocolo. ECE 10 dias. Sin perjuicio de que
el seguimiento pueda

12. Verificado el progreso del estudiante y continuar. (fase monitoreo

la ausencia de nuevas situaciones de post protocolo)

microtrafico o porte, la ECE emitira el

informe de cierre y con el visto bueno de

direccidn procedera a cerrar la carpeta del

estudiante.

13. De todo lo realizado se dejara

constancia escrita y referencia en la hoja de

vida del estudiante.

Etapa IV: Monitoreo post protocolo. ECE 30- 60 dias. Sin perjuicio de

14. La ECE monitorea el progreso del
estudiante.

que el seguimiento pueda
continuar.
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1. d. Trafico y microtrafico y porte fuera del colegio, en el marco de una actividad
oficial (deportes, artes, pastoral, viajes de cursos, centros de estudiantes,
convivencias u otra).

Etapas y Acciones Responsable Plazo
Etapa I: Conocimiento Profesoracargo |Deinmediatoy dentrode
de la actividad |[las 24 horas desde que se
1. El profesor responsable de dicha ECE tome conocimiento del
actividad debera comunicar la En caso de hecho.
situacion acontecida de forma realizar
inmediata ala Directora, para que se denuncia sera
deje registro interno del hecho. presentada por

la Directora

2. Se debera informar de inmediato al
apoderado, via telefénica y correo
electronico con la finalidad de solicitar
su presencia en el lugar.

3. Se solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar, se procedera a
la custodia de la evidencia hasta su
llegada. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga
si se encuentra presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia.

4. Entodo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad del
estudiante permitiendo que este se
encuentre en un lugar seguro y
acompafado, si es necesario por sus
padres o un funcionario del Colegio
evitando la exposicién al resto de la
comunidad. Se evitard interrogar o
indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

Etapa II: Activacién
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5. Se informara al apoderado de la
activacion del presente Protocolo y se le citara
para el dia siguiente a fin de informar las
acciones, plazos y medidas que se podran
adoptar en dicho procedimiento.

6. Durante el proceso de investigacion judicial,
el Liceo se coordinara con la familia y las
autoridades con el fin de elaborar un plan de
acompafiamiento psicosocial y pedagégico al
estudiante durante el periodo de indagacion.

Etapa III: Indagacion y apoyo al estudiante.

7. La ECE con la informacién
recopilada, analizara la procedencia
de medidas disciplinarias de
acuerdo con el RICE.

8. Citacion al apoderado, para informar de
las medidas resueltas, de su derecho a
solicitar la reconsideracion, formay
plazos en que se debe presentar el
recurso y plazo de la resolucién.

9. En caso de que la familia decida
una derivacion externa, se les
solicitara mantener la informacion
sobre seguimiento, registro para
facilitar el trabajo en red con las
instituciones de derivacion.

10. Se activaran acciones de
prevencién con el grupo curso.

11. Se informaran las medidas formativas y
de apoyo que se activaran para permitir
al estudiante la continuidad de su
proceso escolar.

12.Detodo lo que se acuerde se entregara,
por escrito, la informacién oportuna a

ECE
Profesor jefe

Equipo de
Convivencia
Escolar

Plazo 2° citacién al
apoderado (periodo de
indagacion): Dentro de los
10 dias habiles siguientes
desde que se ha tomado
conocimiento del hecho.
Plazo resolucion: dia
siguiente habil al cierre de
la etapa de investigacion;
Plazo de resolucion de la
reconsideracion; 5 dias
habiles desde que se toma
conocimiento del recurso.
Plazo de activacion de Plan
de acompafnamiento: 2 a 4
dias desde que se toma
conocimiento del hecho,
salvo necesidad de
ampliar segun estado del
estudiante.
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’5° Aniversatiod
~

las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.
Se informara por escrito la resolucion del
recurso de reconsideracion si se hubiese
interpuesto.

EtapaV: Cierre

14. Verificado el proceso judicial del
estudiante, si lo hubo o, el cumplimiento de
medidas alternativas, y en ausencia de nueva
evidencia de trafico o microtrafico, la ECE
emitird el informe de cierre y con el visto
bueno de la directora, quien procedera a
cerrar la carpeta del estudiante y a dejar
constancia en el libro de clases (Hoja de vida
del estudiante).

ECE

30 - 60 dias. Sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

2. Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara
de acuerdo con lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
En caso de que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera sorprendido
en situaciéon de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara
inmediatamente a direccion quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

e Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia.
e Ladirectora hard la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda
constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del

hecho.

e En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio de
sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacién correspondiente.

3. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades

complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder
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a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podra adoptarse ademas la medida de
prohibicién de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.
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ANEXO 2.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Objetivo: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, entre estudiantes y
padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre
funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestadas a través de
cualquier medio, material o digital.

L.LEstrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Con la finalidad de evitar que el conflicto sea un obstaculo para el aprendizaje integral de todos
nuestros estudiantes, el Colegio Santa Familia ha establecido una serie de medidas y estrategias de
prevencion de la violencia escolar y los protocolos de actuacién que se mencionan en este
documento.

Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia
escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes
actividades para la prevencion de la violencia escolar:

1. Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las actividades en las
clases de Orientacion, Consejo de Curso y Asignaturas.

2. Promocidn sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes, profesores,
apoderados y administrativos).

3. Difusion y socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) actualizado y
sus protocolos asociados.

4. Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual.

5. Supervision permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente en canchas,
recreos y cambios de hora. Canchas, pasillos, patios, salas de clases, etc. Asi también,
supervisar los periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

6. Trabajo con las familias en la prevenciéon de conductas de violencia y desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de redes sociales.

7. Involucrar a lideres estudiantiles, capacitando a estudiantes como "embajadores del buen
trato" que impulsan actividades y den el ejemplo en sus comunidades escolares. Ej:
Encargados de Convivencia del curso.

8. Reconocimiento positivo a través de un programa de reconocimiento mensual para
estudiantes y grupos que demuestren actitudes ejemplares de convivencia.
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9 .Creacidén de una seccion en la web del colegio con recursos y consejos practicos sobre
seguridad digital para toda la comunidad educativa.

Protocolo de Violencia Escolar.

1. Obijetivos: Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
o0 psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo al siguiente esquema de

intervencion:
Situaciones de violencia Sub clasificacion de situaciones de violencia escolar.
escolar
Violencia entre estudiantes 1. Violencia escolar entre estudiantes (agresiones
fisicas, psicologicas)
2. Acoso escolar
a. Acoso escolar presencial
b. Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso de redes sociales
no constitutivos de ciberacoso.
Violencia (maltrato) relacién [a. Funcionario o apoderado del Colegio hacia estudiante.
asimétrica b. Estudiante hacia funcionario o apoderado
del Colegio.
Violencia entre adultos de la [a. Entre funcionarios del Colegio.
comunidad b. Violencia de apoderado a funcionario.
Escolar c .Violencia de funcionario hacia apoderado.
d. Violencia entre apoderados en el Colegio o en actividad oficial.

2. Definiciones (determinadas por la ley)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de los interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellos entre individuos, sino también los que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la instituciéon. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar: La violencia escolar es aquella que se genera entre los miembros de una
comunidad escolar, en atencion a las relaciones propias de dicha convivencia.

C. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
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necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque
en este dltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion?’.

e. Ciberacoso: Toda accién u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, (...) por medios
tecnolédgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicion".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:
1. Ambito escolar;
Entre estudiantes;
Asimetria de poder entre victimas y agresores;
Agresion u hostigamiento intencionado;
Reiteracidn y permanencia en el tiempo y
Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios tecnologicos, publicidad
virtual y la potencialidad de divulgacién permanente por la web.

o W

Criterios Generales a considerar.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademas de los
aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables, plazos),(literales i al iii del Anexo 6 Circular
482) se consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidasy Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

o Entrevista de informacidn.

o Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

o Entrevistas con equipo de convivencia escolar para abordar medidas de acompafamiento
pedagoégico y psicosocial si corresponde;

o Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.
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En las entrevistas que se mencionaron anteriormente se generara un documento escrito que
resuma los acuerdos alcanzados, siendo este firmado por las partes involucradas, esto garantizara
la claridad de los compromisos asumidos.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en este protocolo, seran informados oportunamente por el encargado de convivencia
escolar.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion, estos conductos pueden ser:

o Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de la ficha
del estudiante, o mail, si fuese necesario.

o Plataforma digital del colegio para agendar las reuniones y estar al pendiente de la
comunicaciéon para complementar los canales y mejorar el acceso a la informacién.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

e Activacion de medidas de contencién inicial y de medidas de apoyo psicosocial y
pedagoégico tales como apoyo del profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar,
evaluacién de la posibilidad de eximir al estudiante de su asistencia presencial a
clases por un tiempo prudente, recalendarizacién de trabajos, reduccién de jornada y
diversificacion de evaluaciones, confeccién de carpeta de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivaciéon del alumno a instituciones y organismos
competentes, tales como OPD y otras. (Literal v Anexo 6 Circular 482).

3. Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

e Plan de Seguimiento a cargo del profesor(a) jefe y convivencia escolar.
o Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacién interna.
e Plan de trabajo con las familias y el estudiante (agredido, agresor y en caso de acoso
escolar, testigos)
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e Derivacion externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de apoyo del
Colegio.

e Recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccién de
carpeta de trabajo (Coord. Académica).

Medidas formativas para los agresores:

o Dialogos formativos conducentes a la reflexién personal y la generacién de compromisos de
cambio a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.

o Realizar trabajos de reparacion, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten la
integridad del alumno.

e Derivacion externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de apoyo del Colegio.

o Disefio de actividades de servicio dentro del colegio o en la comunidad que fomentan la
responsabilidad social y la empatia. Estas actividades deben estar alineadas con las
habilidades e intereses del agresor, asegurando un aprendizaje significativo.

Medidas Reparadoras para los agresores:

e Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
e Restitucidn, reparacion o cancelacion de objeto dafiado, perdido, etc.

Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado
como una falta grave o gravisima, segun sea el caso.

o Medidas formativas para terceros (testigos).
Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un dialogo reflexivo;
para tomar conciencia del dafio relacionado con la agresiéon y el acoso escolar, previniendo

situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en hora de Orientacion y Charlas tematicas para informar sobre el
tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

4. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia

escolar contra un estudiante.

Esta informacién se entregara a través de correo electrénico, por oficio o carta enviada al Tribunal
por la Trabajadora Social en un plazo de 24 hrs.

5. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.
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Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del Colegio o que hubieren tenido lugar
en el Colegio, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho,
la Encargada de Convivencia Escolar, informara a la Directora, quien realizara la denuncia de
acuerdo a las reglas establecidas en la ley.

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Introduccion.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean los
involucrados.

1. Violencia Escolar entre pares (Maltrato entre estudiantes).

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre estudiantes.

Acciones Responsable Plazo

I. DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato
conocimiento del hecho
1. En el caso del estudiante que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia
entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
ECE, o a cualquiera de sus profesores y/o
funcionarios del Colegio.
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2. Recibida la denuncia de violencia
entre pares por el ECE éste abrira una
carpeta de indagacidn, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia. Se
debe dejar constancia de la activaciéon en
el libro de clases del estudiante

3. El adulto que presencia la
situacién o reciba inicialmente la
denuncia o ECE, entregara la contencion
inicial del estudiante y procurara
mantener a resguardo su seguridad y
adoptar las primeras acciones de
proteccion necesarias.

4, Si procede se activara de
inmediato el Protocolo de Accidente
Escolar.

5. Anotacién en el Registro de salidas
siel
alumno debe retirarse del Colegio.

ECE/ funcionario en la
accion de contencion,
proteccién inicial/
encargada de la salade
primeros auxilios.

Inmediata

6. El ECE informara a los apoderados
inmediatamente por correo electrénico o
teléfono segun la gravedad. Se informa
también activacion del protocolo y pasos
a seguir.

ECE

Inmediata

7.Se adoptaran las medidas necesarias
para proteger a la victima o las
presuntas victimas de maltrato entre
pares, como separarlo de su presunto
agresor(es), con previa informacion al
apoderado o adulto responsable.

ECE

Dia1l

Y durante todo el
proceso si es
necesario.

8. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
(lesiones graves, maltrato relevante o
infraccién a la ley de responsabilidad
penal adolescente para estudiantes entre
14 - 18 afios) direccion presentara
denuncia, segtn el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Direccion

24 horas desde
que se toma
conocimiento del
hecho para
presentar la
denuncia.
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I1. INDAGACION

9. Durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones.
Entrevista con estudiante agredido,
entrevista con estudiante agresor y
estudiantes testigos.

Recepcién de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.
Entrevista con apoderados de los
estudiantes involucrados.

Durante esta etapa se podra llamar a las
partes a mediacion.

Finaliza la etapa de indagacién con
entrega del informe de cierre que
contiene la resolucion de las medidas
a aplicar, en caso de que sea el ECE quien
determine, sugerencia en caso de
medidas aplicables por direccion.

Si la situacion de agresion se resuelve a
través de la mediacion, se levantara Acta
de Mediacion con los acuerdos adoptados
y se dejara registro en la carpeta del
estudiante y en

su hoja de vida.

10 dias habiles
paraindagaciony
resolucion®e.

(Plazo maximo)

I11. DERIVACION ECE Durante la fase de
10. En los casos que se estime necesario indagacion.

se sugiere derivacion a profesional

externo.

IV. RESOLUCION ECE Dia siguiente habil

11.  Comunicacién de resolucion/
acuerdo de mediacion a las partes
involucradas y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta
certificada, en caso de negativa o

acierre de la
etapa de
indagacion. (se
podra dar un
margen de 3 dias)
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imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RICE. En dicha entrevista
con los padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo familia Colegio. El plan
considerara medidas formativas,
pedagégicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de
cada estudiante.

12.  Se informa al apoderado y al
estudiante que pueden pedir la
reconsideracion/apelacion de las
medidas, plazo en que debe presentarse y
plazo de resolucion de la solicitud.

V. RECONSIDERACION
13. Solicitud de reconsideracion de los
apoderados ante las medidas adoptadas

Apoderados/Estudiantes

Dentro de los 5
dias siguientes ala
notificacién de la

por el Colegio. La carta debe ser dirigida a resolucion.
direccién.

VI. RESOLUCION FINAL 5 dias habiles
14. Analisis de la reconsideracién de los  |Directora /ECE desde la
apoderados y entrega de resolucion recepcion de la
final, segun la evaluacidn de las cartade
instancias que revisan las medidas reconsideracion.
disciplinarias segun RIE. (Via carta

certificada o correo electronico)

VII. MONITOREO Profesor jefe y ECE Mientras se

15. Monitoreo de la situacién y
efectividad de la

aplicaciéon de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados
de estudiantes afectados.

encuentre vigente
el protocolo.
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VIIIL. CIERRE

16. La ECE emitira el informe de cierre
del protocolo y con el visto bueno de la
Directora, procedera a cerrar la carpeta
del alumno y a dejar constancia en el
libro de clases del alumno (Hoja de vida
del alumno). Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para la entrega
del informe

final.

ECE / Director

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.
(Fase de
monitoreo post
protocolo)

IX. MONITOREO POST PROTOCOLO
17. ECE monitorea el progreso del/los
estudiantes/s.

ECE

30-60 dias segiin
necesidad del
alumno pudiendo
extenderse por el
semestre.

2. Acoso Escolar

2.a. Acoso presencial

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso entre estudiantes.

tome (victima, testigos) conocimiento por

y/o Inspectores.

cualquier medio de un hecho violencia entre pares,
podra denunciar voluntariamente el hecho
directamente al, o a cualquiera de sus profesores

conocimiento del hecho

Acciones Responsable Plazo
1. DENUNCIA Y ACTIVACION Inmediato
1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o |Quien tome
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2. Recibida la denuncia de maltrato/acoso
entre pares por el ECE, éste abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del alumno (Hoja de
vida del alumno).

3. Si es necesario, activar el protocolo de
accidente escolar.

4. Si el alumno debe retirarse del colegio,
registro en

el Registro de salidas del colegio.

ECE/ inspectora.

Inmediata

5. Informar al apoderado inmediatamente por
via correo electronico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por
teléfono.

6. Solicitar la presencia de los apoderados en
caso de necesidad. Informar activacion del
protocolo y pasos a seguir.

ECE

Inmediata

7. Se adoptaran medidas inmediatas para
proteger a la victima o las presuntas victimas de
acoso escolar, tales como: separarlo de su
presunto agresor(es), activacion de apoyo
emocional psicosocial, con previa autorizacion del
apoderado o adulto responsable.

ECE/ funcionario que
presencia el hecho y
Profesor jefe

Dia1l
Y durante todo
proceso.

el

8. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito (lesiones

24 horas desde que

se toma

graves, maltrato relevante o infraccién alaley de |Direccion/ECE. conocimiento del
responsabilidad penal adolescente para hecho para
estudiantes entre 14 - 18 afios) direccién presentar la
presentara la denuncia, segtin el art. 175 del denuncia.
Codigo de Procedimiento Penal.
I1. INDAGACION 10 dfas hébiles
9. Durante este periodo se realizaran, entre desde lafechade
otras, las siguientes acciones: apertura de

e Entrevista con estudiante agredido, protocolo.

entrevista con estudiante  agresor
y estudiantes espectadores.
e Recepcién de pruebas que quieran entregar ECE

quienes hayan conocido el hecho.
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(Profesores, estudiantes, funcionarios,
entre otros).

e Solicitud de cualquier informacién y
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

o Entrevista con apoderados si se requiere
para mas informacion de la situacién de
acoso.

o Finaliza la etapa de indagacion con la
redaccion del informe de cierre y
resolucion.

I11. DERIVACION

10. Sila ECE estima procedente se podra solicitar
la derivacion interna de los estudiantes
involucrados. También se puede sugerir una
derivacion externa de contencién y apoyo
psicolégico.

ECE

Durante todo el
proceso

IV. RESOLUCION

11.  Comunicacién de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados
(en entrevista presencial o carta certificada, en
caso de negativa o imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RICE.

12.  Endicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el Colegio. El plan
considerara medidas formativas, pedagogicasy/o
psicosociales a aplicar considerando la situaciéon
particular de cada estudiante.

13.  Seinforma alos partes que pueden solicitar
la reconsideracion de las medidas, senialando la
forma y plazo de presentacién y plazo de
resolucion por parte del colegio.

ECE

Dia siguiente habil al
cierre de la etapa de
indagacion.

(3 dias)

V. RECONSIDERACION
14.  Solicitud de reconsideracién de las partes
ante las medidas adoptadas por el Colegio.:

o Entrega carta de reconsideracion del
apoderado/estudiante a las medidas. La
carta debe ser presentada en la secretaria
de direccidn.

Apoderado/estudiante

Dentro de los 5

dias habiles desde la
fecha de notificacion
de la resolucién.
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15. Analisis de la reconsideracion y entrega de
la resolucion final, segtn la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias
segun RICE. (Via carta certificada o correo
electronico) Dentro de los 5 dias habiles desde la
recepcion de la carta de reconsideracion.

Direccion/ ECE

Dentro de los 5 dias
habiles desde la

recepcién de la carta
de reconsideracion.

VI. MONITOREO

16. Monitoreo de la situaciéon y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y
comunicacién a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Profesor jefe/ ECE.

Permanente,
mientras esté
vigente el protocolo.

19. La ECE monitorea el progreso del/los
estudiantes.

VII. CIERRE Direccion/ECE 10 dias. Sin perjuicio
17.  La ECE emitird el informe de cierre y con el que el seguimiento
visto bueno de la directora procedera a cerrar la pueda continuar.
carpeta del estudiante y a dejar constancia en el (Fase monitoreo
libro de clases. post protocolo)

18.  Entrevista con los padres de los estudiantes

involucrados para evaluar la efectividad de las

medidas implementadas y hacer entrega de

informe final.

VIII. MONITOREO POST PROTOCOLO ECE 30-60 dias segiin

necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

2.b.Acoso através de medios tecnologicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause

dafio a algun estudiante del Colegio

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre estudiantes.

Acciones

Responsable

Plazo
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I. DENUNCIA Y ACTIVACION

1. En caso de que un estudiante sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre pares, podra denunciar voluntariamente
el hecho directamente al ECE, o a cualquiera de sus
profesores y/o funcionario del Colegio.

Quien tome
conocimiento del
hecho

Inmediato

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por el ECE, éste

abrira una carpeta de indagacion, en la cual se dejara ECE

registro escrito de toda diligencia. Se debe dejar Inmediata

constancia de la activacion en el libro de clases del

estudiante.

3. Informar al apoderado inmediatamente via ECE Inmediata

telefonica.

4, Solicitar la presencia de los apoderados. Informar

activacion del protocolo y pasos a seguir.

5. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la ECE /Profesor

victima o las presuntas victimas de ciberacoso escolar, |Jefe

tales como: separarlo de su presunto agresor(es), Dia 1l

activacion de apoyo emocional psicosocial, con previa Y durante todo el

autorizacion del apoderado o adulto responsable, proceso.

solicitud de baja de mensajes, fotos o cualquier otro

material que se haya subido a la web.

6. En caso de tratarse de un acto que eventualmente 24 horas desde que

sea constitutivo de delito, la direccién presentara la se toma conocimiento

denuncia, segtn el art. 175 del Cédigo de Procedimiento |Directora/ECE. |del hecho para

Penal. presentar la
denuncia.

7. En caso de que los mensajes o informacion
cibernética sean an6nimos o provengan de personas
ajenas al colegio, se hara la denuncia a Policia de
Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.
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II. DERIVACION Psicdlogo/a, Durante el proceso
8. En los casos que se estime necesario se sugiere Orientadora del protocolo.
derivacion a profesional externo.

IILRESOLUCION ECE Dia 11 habil o

0. Comunicacion de resolucion a las partes siguiente. (desde

involucradas: los estudiantes y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE.

10. En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a acuerdos 'y
construir un plan de trabajo colaborativo entre la familia
y el colegio. El plan considerara medidas formativas,
pedagobgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada alumno.

11.Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideracién de las medidas, sefialando la forma y
plazo de presentacién y plazo de resolucion por parte del
colegio.

inicio del proceso de
indagacion)

RECONSIDERACION
12. Solicitud de reconsideracién de las medidas: El
apoderado/alumno entrega carta de reconsideracion a

Dentro de 5 dias
ECE/ Direcciéon |habiles desde la fecha
de notificacion de la

las medidas adoptadas. La carta debe ser entregada a la resolucion.
Secretaria de direccion.

IV. RESOLUCION FINAL ECE/ Dentro de 5 dias habiles

13. Analisis de la reconsideracion y entrega de Direccion |desde larecepcién de la carta

resolucion final, segin la evaluacién de las instancias
que revisan las medidas disciplinarias segun RICE.

de reconsideracion.

V. MONITOREO Profesor |Durante el protocolo.
14. Monitoreo de la situacion y efectividad de jefe/ ECE
la aplicacion de las medidas acordadas y

comunicacién a los padres y apoderados de estudiantes
afectados.
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VI. CIERRE.

15.  La ECE emitira el informe de cierre del
protocolo y con el visto bueno de Direccion, procedera
a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar constancia

16.  Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y hacer entrega de informe final.

en el libro de clases del estudiante. ECE/
Direccién

10 dias. Sin perjuicio que el
seguimiento pueda continuar.
(Fase monitoreo post
protocolo)

VIII. MONITOREO POST PROTOCOLO

del/los Estudiante/s.

17. La ECE monitorea el progreso ECE

30-60 dias segun necesidad
del alumno pudiendo
extenderse por el semestre.

3 Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. (presencial o virtual)
De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario o apoderado

de estudiantes.

encargado de abrir la

carpeta sera la Direccidn. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del estudiante.

3. Conversacion inicial con el estudiante o los
estudiantes afectados para contener emocionalmente.

Acciones Responsable Plazo
DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato
1. En caso que un estudiante que sufra, presencie o tome |conocimiento del
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia |hecho

de un adulto a un estudiante, podra denunciar

voluntariamente el hecho directamente al ECE 0 a

cualquiera de sus profesores y/o funcionarios del Colegio.

2. Recibida la denuncia por maltrato la ECE, ésta abrira ECE / Directora

una carpeta de indagacidn, en la cual se dejara registro

escrito de toda diligencia. Si el denunciado es la ECE, el Dia1l
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4. Se informara al apoderado por correo electrénico o
por teléfono segun la gravedad de la situacion.

5. Si hay retiro del alumno se debe registrar en el
Registro de Salidas del Colegio.

ECEy/o
psicéloga del
ciclo, segin
disponibilidad/

Dia1l

6. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a
la o las presuntas victimas de violencia, para separarlo de
su presunto agresor cuando se trate de un apoderado,
funcionario del Colegio. o cualquier adulto de la
comunidad escolar o que preste servicios externos a éste.

ECE

Dia1l
Durante todo el
proceso.

7. En los casos en que exista evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato o violencia se activa el
Protocolo de Accidente Escolar. Se realizara un chequeo
del estudiante y se emitira un informe detallado con
lesiones y/o agresiones observadas.

ECE/ Inspectora

Inmediata

8. En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito, la Directora presentara la
denuncia, segtn el art. 175 del Coédigo de Procedimiento
Penal.

Directora

Dial

24 horas para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

9. Proceso de indagacién de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

o Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
funcionario o apoderado agresor y testigos si los
hay.

e Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

e Solicitud de cualquier informacion o antecedentes
que sea pertinente para resolver el hecho
denunciado.

e Entrevista con los apoderados.

o Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la
resolucion.

Directora /ECE

10 dias habiles
desde lafecha de
apertura de
protocolo.

DERIVACION
11. En los casos que se estime necesario se realizara
derivacion a profesionales externos.

Equipo
convivencia
escolar.

Durante proceso del

protocolo
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RESOLUCION Direccién. 1 dia siguiente hébil
12, Comunicacion de resolucién de protocolo a las posterior a la fecha
partes involucradas, con medidas definidas en entrevista de cierre de
presencial o por carta certificada en caso de negativa o indagacion.
imposibilidad de asistir. (se podra dar un
13.  Endicha entrevista se informara a las partes el plan margen de.3_ dias_
de acompanamiento al estudiante, si procede, las medidas para esta diligencia)
formativas pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar

considerando la situacion del estudiante.

14. Se informa a las partes que pueden ejercer su

derecho a solicitar la reconsideracién de la resolucion,

plazo en que debe presentarse y plazo de resolucion de la

solicitud.

RECONSIDERACION Directora Dentro de los 5 dias

15.  Analisis de la reconsideracion de los apoderados/ habiles desde la

estudiante /funcionario ante las medidas adoptadas por el fecha de entrega de

Colegio. resolucidn.

16.  Resolucion de la reconsideracion. Directora Dentro de 5 dias
habiles siguientes a
la recepcién de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO ECE Mientras se

17. Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién encuentre vigente el

de las medidas acordadas y comunicacion a los padres y protocolo.

apoderados de estudiantes afectados.

CIERRE ECE 10 dias. Sin perjuicio

18.  LaECE informando previamente a Direccién que el seguimiento

procedera a cerrar la carpeta del estudiante. pueda continuar.

19.  Seinforma ala Administracién la situacién del (Fase monitoreo

funcionario, si procede. post protocolo)

20. Entrevista con los padrespara evaluar

efectividad de las medidas implementadas informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO ECE 30-60 dias segun

21. La ECE monitorea el
del/los estudiante/s

progreso

necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.
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Violencia de estudiante hacia adulto (docente, funcionario o apoderado) Situacion especial
aplicable a la educacion de Parvulos.
Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1. Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacion o a
cualquier otro funcionario del colegio o apoderado, no podran ser sancionadas con medidas
disciplinarias, por el contrario, se implementaran medidas formativas que fomenten la
conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2. Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y
grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a adulto,
funcionario o apoderado durante su permanencia en el Colegio o durante el desarrollo de
actividades oficiales del Colegio.

Acciones Responsable |Plazo
I. DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato
1. En el caso que cualquier miembro del Colegio sufra, conocimiento

presencie o tome conocimiento por cualquier medio de |del hecho.
un hecho violencia de un estudiante hacia un adulto de la
comunidad en el contexto de una actividad escolar, podra
denunciar voluntariamente el hecho directamente a la
ECE profesores o funcionarios del Colegio.

2. Recibida la denuncia por violencia la ECE abrirduna  |ECE Dia 1
carpeta de indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia.

3. Conversacion inicial con los afectados para ECE
contener emocionalmente.

128



4. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea |Directora/ ECE |Dia 1

constitutivo de delito, la directora /ECE presentara 24 horas para

denuncia, segtn el art. 175 del C4digo de Procedimiento presentar la

Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacién de una denuncia.

Medida de Proteccion ante Tribunales de Familia o

derivacién a una OPD.

5. Comunicacién con los padres y/o apoderados de los ECE Dia 1l

estudiantes involucrados

II. DERIVACION ECE / RRHH Durante vigencia

6. En los casos que se estime necesario se sugiere del protocolo.

derivacion a profesional externo/ apoyo laboral.

I1I. RESOLUCION Directora / ECE |Dia habil siguiente

7. Comunicacién de resolucion a las partes involucradas, ala fecha de cierre de

en entrevista presencial o carta certificada en caso de indagacion.

negativa o imposibilidad de asistir) con medidas

definidas segin RICE. En dicha entrevista con los padres,

se procurarad llegar a acuerdos y construir un plan de

trabajo colaborativo casa-Colegio. El plan considerara

medidas formativas, pedagogicas y/o psicosociales a

aplicar considerando la situacién particular del

estudiante.

IV. RECONSIDERACION Apoderado / Dentro de 5 dias

8. Solicitud de reconsideracion: Entrega carta de funcionario habiles desde la fecha

reconsideracion a las medidas adoptadas. de entregade
resolucion.

9. Andlisis de la solicitud de reconsideracion, Directora Dentro del plazo de

entrega de la resolucion final segin la evaluacion de los 5 dias habiles

instancias y medidas sefialadas en el RIE; se enviara a
través de carta certificada o mail.

siguientes a la
recepcion de la carta

de
reconsideracion.
V. MONITOREO ECE, profesor/a |Durante la vigencia del
10. Monitoreo de la efectividad de las medidas jefe, Equipo de |protocolo.
acordadas y comunicacién a los padres y apoderados de [Apoyo.
estudiantes y funcionarios.
VI. CIERRE ECE / Directora |10 dias desde la
12.  La ECE emitird un informe de cierre y con el visto notificacion de la
bueno de la direccidn, procedera a cerrar el protocolo y resolucion.

dejar registro en la hoja de vida del estudiante.
Entrevista con los padres y funcionario por separado
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para informar cierre del protocolo e informe final.

VII. MONITOREO POST PROTOCOLO ECE 30 - 60 dias segin

14.La ECE monitorea el progreso del/los necesidad  del

estudiantes/s. estudiante, pudiendo
extenderse por el
semestre.

4. Violencia entre adultos.

4.a. Maltrato entre funcionarios del Colegio.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio, se deberan regular de acuerdo a lo
establecido en el RIOHS.

4.b. Violencia de apoderado a funcionario

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a funcionario.

ACCIONES Responsable |Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato

1. En el caso del funcionario que sufra, presencie o conocimiento

tome conocimiento por cualquier medio de un hecho |del hecho
violencia de un apoderado hacia un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho directamente a
Rectoria o ECE.

2. Recibida la denuncia de maltrato por la ECE, [ECE / Directora [Dia 1
ésta abrira una carpeta de indagacidn, en la cual se
dejara registro escrito de toda diligencia. Se entregan
los antecedentes a la Rectoria.

3. Si procede, se activara el protocolo de
accidente.

4. Conversacion inicial con el afectado para contener |ECE / Directora |Dia 1
emocionalmente y tomar registro de lo sucedido.

5. Si el hecho reviste caracteristicas de delito, la Directora /ECE |Dentro de las 24
Directora realizara la denuncia. horas desde que se toma

conocimiento del hecho.
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INDAGACION

6. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones:

o Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una
mediacién y levantar compromisos
mutuos.

o Sihay mediacion, se levanta acta con
acuerdos y se deja registro en la carpeta
de indagacién.

e Recepcidn de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

e Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

o Finaliza la etapa de indagacién con el
informe y la resolucion.

10 dias habiles desde la
fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION ECE Dia siguiente habil ala

7. Comunicacién de resolucion de protocolo a las fecha de cierre de

partes involucradas, con medidas definidas segtin indagacion.

RICE (o RIOHS).

RECONSIDERACION Dentro del plazo de 5 dias
8. Solicitud de reconsideraciéon: Entrega carta de Directora habiles desde la fecha de

reconsideracién a las medidas adoptadas a Rectoria.

entrega de resolucion.

9. Resolucién de la reconsideracion

Directora con
asesoriade ECE

Dentro del plazo de 5 dias
habiles siguientes a la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

MONITOREO

10. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a
lo involucrados.

ECE

Mientras esté vigente el
protocolo

CIERRE

11. Cierre del protocolo, informe final. Entrevista
con los involucrados para informar el cierre del
protocolo.

12. El ECE con el visto bueno de Rectoria,
procedera

Directora con
asesoriadel ECE

10 dias. Sin perjuicio que
el seguimiento pueda
continuar.
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a cerrar la carpeta de indagacion.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el RICE, se
considera la suspensiéon de la calidad de apoderado, situacién en la que el apoderado debera

nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al Colegio.

El funcionario podrda denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan
caracteristicas de delito ante la autoridad correspondiente.

4.c. La Violencia de funcionario hacia apoderado.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a apoderado.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera basandose en el RIOHS;
y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

para contener emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.

ACCIONES RESPONSABLES |TIEMPO DE
EJECUCION
DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato
1. En el caso del apoderado que sufra, presencie o |conocimiento del

tome conocimiento por cualquier medio de un |(hecho

hecho violencia de un funcionario hacia un

apoderado, podra denunciar voluntariamente el

hecho directamente a Rectoria.

Directora Dia 1

2. Recibida por la Directora la denuncia de
maltrato por parte de un docente, ésta abrira una
carpeta de indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia. Se realizaran las diligencias
en conjunto con ECE en caso que se trate de un
funcionario auxiliar o administrativo.
3. Conversacion inicial el o los apoderados afectados  |Directora Dia 1l
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4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito la Directora /ECE.  |Dentro de las 24 horas

Directorarealizara la denuncia correspondiente desde que se toma
conocimiento del
hecho.

5. Proceso de indagacion de los hechos Directora 10 dias habiles desde

denunciados: durante este periodo se realizaran, entre
otras, las siguientes acciones:

o Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una
mediacion y levantar compromisos
mutuos.

e Sihay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

e Recepcidén de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

e Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacidén con el informe de cierre
y la resolucion

la fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION Directora Dia siguiente habil a la

6. Comunicacién de resolucion del protocolo a las fecha de cierre de

partes involucradas. indagacion.

RECONSIDERACION Directora Dentro del plazo de 5

7. Reconsideracion: Entrega a Secretaria de direccion dias habiles desde la

de la carta de reconsideracion a las medidas adoptadas. fecha de entrega de
resolucion.

8. Resolucion de la reconsideracidn. Directora Dentro del plazo de 5
dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO Directora/ECE Mientras esté vigente

9. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a
los involucrados.

el protocolo
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CIERRE
10. Cierre de protocolo, informe final.

Directora/ECE

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.

4.d. La Violencia entre apoderados en el recinto del Colegio o en actividades oficiales del

Colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en
el recinto del Colegio o en actividades oficiales del colegio.

contener emocionalmente.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION

DENUNCIA Y ACTIVACION Quien tome Inmediato

1. En el caso del apoderado que sufra, presencie o conocimiento del

tome conocimiento por cualquier medio de un hecho (hecho

violencia de un apoderado hacia otro, podra

denunciar voluntariamente el hecho directamente a

Encargada de Convivencia y/o Directora.

2. Recibida la denuncia de maltrato, la Directora, Directora Dia1l

abrira una carpeta de indagacion, en la cual se dejara

registro escrito de toda diligencia toda la situacion

ocurrida.

3. Conversacion inicial con los afectados para Funcionario o Dia1l

persona
responsable a cargo
de la actividad.

6. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones:
e Entrevista con los involucrados. En
esta entrevista se procurara realizar

4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito, Directora /ECE Inmediato/ Dentro
la Directora realizara la denuncia. Se informara a los delas 24 horas desde
afectados que pueden hacer personalmente la que se toma
denuncia si procede. conocimiento del

5. En caso de emergencia, se solicitara hecho.
la presencia de Carabineros en el lugar.
INDAGACION Directora/ECE 10 dias habiles desde

la fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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una mediacién y levantar
compromisos mutuos.

e Sihay mediacion, se levanta acta con
acuerdos.

e Recepcidn de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

e Solicitud de cualquier informaci6n o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacidn con el informe y la
resolucion

RESOLUCION Directora/ECE Dia siguiente habil ala

7. Comunicacion de resolucion de protocolo a fecha de cierre de

las partes involucradas, con medidas definidas segin indagacion.

RICE

RECONSIDERACION Directora Dentro del plazo de 5

8. Reconsideracién: revision de las medidas. El dias habiles desde la

apoderado que lo considere necesario, entrega a fecha de entrega de

secretaria de direccion, carta con solicitud de resolucion.
reconsideracion a las medidas adoptadas.

9. Resolucion de la reconsideracion. Directora Dentro del plazo de 5
dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO Directora /ECE Mientras esté vigente

10.  Monitoreo de la situacién y efectividad de la el protocolo

aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién

a los padres y apoderados de estudiantes

involucrados.

CIERRE Directora/ECE 10 dias. Sin perjuicio

11. Cierre de protocolo, informe final

que el seguimiento
pueda continuar.
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"Imposibilidad de Aplicacion del Protocolo por

Negativa del Apoderado o Retiro del Estudiante”

En aquellos casos en que la familia o apoderado de un estudiante se niegue a formalizar la
denuncia por escrito o de manera verbal oficial, o bien decida retirar al estudiante del
establecimiento antes de la activacion o finalizacion del protocolo correspondiente, se debera
dejar constancia expresa de la situacion mediante un Acta de Imposibilidad de Aplicacion de

Protocolo, que incluya
1. Fechay hora dela comunicacion con el apoderado.
2. Nombre del apoderado y estudiante involucrado.
3. Relato breve de la situacion reportada informalmente por el apoderado o estudiante.

4. Declaracién explicita de la negativa del apoderado a formalizar la denuncia o continuar con

el protocolo.
5. Decision del apoderado de retirar al estudiante (si corresponde).
6. Firma del apoderado (cuando sea posible) o registro de su negativa a firmar.

7. Firma de la Encargada de Convivencia Escolar, Directora y otro testigo presente (cuando
aplique).

En caso de retiro formal del estudiante desde el colegio, esta Acta pasara a ser parte de su carpeta

de antecedentes de convivencia escolar.

Lo anterior nos resguarda como Colegio Santa Familia en casos de una denuncia donde no se pudo

aplicar el protocolo completo por decision unilateral del apoderado.
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ANEXO 3. BULLYING.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas, donde se
cultiva la buena convivencia social, afectiva, responsable y tolerante que promueve el
entendimiento entre las personas que la constituyen promoviendo los valores universales
como: amor, respeto, honestidad, solidaridad y responsabilidad.

Definicion de Bullying

Se entenderd por acoso escolar (bullying) toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion. (Ley 20.536, articulo 16 B).

Es una conducta intencional, repetida e injustificada de maltrato que realiza uno o varios
sujetos en contra de una(s) victima(s), provocando graves efectos fisicos y/o psicolégicos. Se
presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el cuerpo, sentimientos
o propiedad de un estudiante. Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado,
silencioso y escondido, y en algunos casos andnimos. Se instala en una relacion interpersonal
asimétrica de poder. Es recurrente durante un periodo de tiempo, intencionado y sistematico.
- Puede ser una dindmica individual o grupal realizada en forma directa o indirecta (desde
maltrato verbal, fisico, hasta ciberbullying). En general consiste en un fenémeno que
evolucionay se prolonga en el tiempo, lo que produce que la nifia, nifio o adolescente que sufre
la violencia sienta intimidacién o miedo.

Es por cuanto un proceso de intimidacion donde el agresor va adquiriendo cada vez mas poder,
en consecuencia, la victima se va sintiendo cada vez mas desamparada. Es por este circulo de
victimizacidn, que es tan dificil cortar la situaciéon de maltrato escolar.

Las victimas pasan por una serie de etapas hasta que llegan a sentir y a actuar como si fuera
culpable. Esto ocurre cuando la victima estd atrapada en un circulo de dolor producido por el
acoso. Estos pueden producirse, por ejemplo, por la diferencia de raza, algin defecto fisico,
hablar de manera diferente, nombre o apellido si es que este es en alglin momento argumento
de burla.

Politicas de prevencion escolar
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e Capacitar y sensibilizar al inicio del afio escolar, mediante charlas y talleres de forma
continua a docentes, padres y/o apoderados y asistentes de la educacion por parte del
equipo de Convivencia Escolar, en la pesquisa oportuna de casos complejos, en tematica
de violencia escolar, resolucion de problemas y bullying, de forma de responder ante el
acoso de forma coherente y adecuada ayudandolos a comprender la temdtica de
manera integral.

e Incorporar actividades escolares por parte del equipo de convivencia escolar, mediante
el eje transversal del BUEN TRATO en el quehacer diario de nuestra comunidad
educativa.

e Mantener abiertas lineas de comunicacién entre todos los miembros de la comunidad
educativa, en especial con los estudiantes quienes se interrelacionan de forma diaria,
generando didlogos y estando atentos a las sefiales que nos puedan permitir
escucharlos, conocerlos y estimular la confianza y vinculos significativos. De esto si
llegara a existir alguna situacién que llamara la atencién es preciso dejar una
observacién en una bitacora que sera de responsabilidad del/la inspector/a de patio o
en el libro de clases digital (observaciones generales).

Acciones a seguir en primera instancia

1. Frente a una situacion de bullying o que se tenga conocimiento de cualquier indicador
del mismo, ya sea el docente, inspector de patio o cualquier miembro de la comunidad
educativa actuara inmediatamente de acuerdo al plan de accién de este protocolo, que
serd primera y debidamente denunciar los hechos visualizados mediante el formulario
de denuncia escolar que se encontrara a cargo de cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar.

2. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar tendra que dar paso a realizar la
investigacion correspondiente, activando el protocolo de investigacién de forma
inmediata.

3. El/la Encargada de Convivencia Escolar y/o cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar, deben comunicarse de forma inmediata con el/la apoderado/a de
los estudiantes involucrados, informandoles de la situacién denunciada y solicitando
su colaboracién y confianza para abordar el caso, asegurandose que el colegio tomara
las medidas pertinentes para la proteccion de ambos estudiantes (agresor y agredido).

4. Se realizardn entrevistas a las personas que se estime pertinente, recogida de datos e
informacion con el fin de conocer la versién de cada uno de los implicados, ademas se
solicitara la colaboracion de los docentes que estén en mayor contacto con los
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estudiantes y cualquier persona que pueda aportar datos a la causa (testigos), ademas
de la revision de bitacora de inspectora de patio y libro de clases, en caso de encontrar
algun registro que permita entregar mas antecedentes a la causa. Todo esto a fin de
despegar antecedentes y proceder de mejor manera en el caso.

5. De dichas entrevistas, pueden surgir 2 casos y el procedimiento sera el siguiente para
cada uno de ellos:

Se considera presencia de Bullying:

A. Informar de manera inmediata al padre y/o apoderado de ambos estudiantes.

B. El estudiante agredido sera derivado de forma inmediata con el psicélogo a fin de
entregar contencion asegurando la protecciéon y resguardo del nifio, nifa o
adolescente e iniciando un plan de intervencién con el estudiante agresor que sera
elaborado y supervisado por la encargada de convivencia escolar o psicéloga/o del
mismo equipo. (plazo de 5 dias dependiendo de la gravedad de la situacién).

C. Durante el plazo de elaboracién del plan de intervencion, el estudiante agredido y
agresor seran resguardados seguin lo que se estipule en conjunto con el padre y/o
apoderado, ademdas de equipo directivo. Tomando algunas medidas, tales como: no
asistir al establecimiento por el plazo que dure la elaboracién del plan de intervencion,
etc. Resguardando también la salud mental del estudiante.

D. Dicho plan de intervencion sera presentado al padre y/o apoderado, profesor jefe u
otro profesor, asi como también a otro/s miembro/s de la comunidad educativa que
apoyen el proceso de reparacion del estudiante y la situacion vivenciada en el contexto
escolar.

E. Se evaluard en conjunto con el padre y/o apoderado del estudiante agredido la
posibilidad de derivar a un tratamiento psicoldgico externo a fin de prevenir la
repeticion futura de la situacion y reparar los dafios causados por la experiencia.
(trauma).

F. En cuanto al estudiante agresor, serd obligacion de los padres y/o apoderados acudir a
una terapia psicolégica a fin de obtener informe de evaluacién de la conducta del nifio,
nifia o adolescente, ademas de que pueda recibir apoyo y tratamiento oportuno y
pertinente a las caracteristicas del caso especifico.

G. Si los padres y/o apoderado se niega a asistir voluntariamente a una terapia
psicolégica, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo
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de convivencia escolar quedara facultado para realizar la derivacién pertinente para
una atencion psicoldgica, ademas de dar inicio a una apertura de medida de proteccion
via Tribunal de Familia si se pesquisa alguna vulneracién de derechos hacia cualquiera
de los dos estudiantes. Y si el caso constituye un delito denunciar a Ministerio publico
(PDI, Carabineros).

H. Si algin estudiante no respeta el plan de intervencién se evaluard expulsién o el
término del compromiso académico para el afio siguiente, por parte de Direccién y/o
equipo de gestidn.

[.  Seguimiento, monitoreo y acompafiamiento del caso por parte del Departamento de
Orientacion.

No se considera la presencia Bullying cuando:

A. Informar de manera inmediata al padre y/o apoderado de ambos estudiantes.

B. Proponer la implementacién de un proceso de mediacién como resolucion pacifica de
conflictos entre los/las estudiantes en caso de detectar agresién mutua. Dicho proceso
quedara registrado en el acta de acuerdo de mediacién escolar. Las responsables de
esta accion seran primeramente la encargada de convivencia escolar y/u orientadora.

C. Si no se logra establecer un proceso de mediacion, el cual debiera ser de forma
voluntaria y favorecer acuerdos mutuos, se propone implementar la estrategia de
negociacién de manera individual, de modo de erradicar el conflicto tanto latente como
manifiesto.

D. Junto con la posibilidad de mediar se llevara a cabo la implementacién de una sancién
de acuerdo a lo que se estipula en la categorizacion de las faltas y sanciones, que
debiera tener cada estudiante que se encuentre involucrado en el conflicto.

E. Dependiendo de la evaluacién que realice el/la Encargado/a Convivencia Escolar
respecto de las caracteristicas del caso se llevara a cabo una apertura de medida de

proteccién por Tribunal de Familia.

F. Seguimiento, monitoreoy acompafamiento del caso.
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ANEXO N°4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES (ANEXO 1 CIRCULAR
N2482 SUPEREDUC)

Contenido:
o Estrategiasy medidas de prevencion de posibles actos de vulneracién de derechos.

¢ Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos
del parvulo o estudiante

Objetivos:

e Describir las medidas y estrategias de prevencién de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos y estudiantes.

e Describir las etapas, acciones, plazos y los responsables y los criterios para actuar
frente a situaciones que constituyan una vulneracion de los derechos de los estudiantes
y parvulos.

A. CONCEPTOS GENERALES
1. Vulneracion de derechos del nino:

Es toda accion u omisién que transgrede los derechos de nifios, nifias y/o adolescentes,
cometidos por quienes tienen el deber de cuidado directo, que impide la satisfacciéon de las
necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracion entre
otras, las siguientes:

a.Negligencia [Descuido o falta de atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de un
parental y nifio, estando los adultos a cargo de este en condiciones de poder proveer
abandono un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Es un tipo de vulneracién
por omisidn, en la que el nifio no recibe las condiciones basicas de
sobrevivencia y bienestar, tales como, falta de alimentacion, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de
correspondencia emocional, entre otros.

En cuanto a las obligaciones escolares de ese nifio, también se considera
negligencia parental las inasistencias injustificadas, atrasos reiterados y la
falta de correspondencia en el cumplimiento de las obligaciones del
apoderado.
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b. Maltrato
psicolégico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta del
nifio, tales como hostigamiento verbal, insultos, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

c. Maltrato
Fisico

Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque daiio fisico, visible o no, al nifio. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave, cause o
no lesion corporal. Si las hay, se debera realizar la denuncia
correspondiente, luego de la constatacion de lesiones en el centro de salud
que corresponda al territorio en que se encuentre emplazado el colegio.

d. Abandono
Emocional

Es la falta persistente de correspondencia a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El Protocolo de Vulneraciéon de Derechos se activa cuando:

Cualquier miembro de la comunidad toma conocimiento de una situacién de vulneracion de
derechos de un NNA ya sea por el mismo alumno que devela la situacion o por un tercero que
informa a algiin miembro del Colegio Santa Familia.

C. MEDIDAS Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS.

Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se verifican fuera del
establecimiento, por quienes son llamados por ley a ser los custodios de sus hijos/as, nifios,
nifias y adolescentes menores de edad, el Colegio establecerd las siguientes medidas y
estrategias de prevencion.

C1.Medidas de prevencion:

a. Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de Inspectora de Ciclo.

b. Registro y control de ingreso y retiro de los estudiantes al finalizar la jornada escolar a
cargo de Inspectora de Ciclo.
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C. Trabajo con estudiantes desde el curriculum en Hora de Orientacidn, especialmente en
tematicas de afectividad, autoproteccion y resguardo de derechos a cargo de Convivencia
Escolar.

d. Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y conductos
regulares de atencion (Prof. jefe / Orientacion / Inspectoria de ciclo).

C2.- Estrategias de prevencion.

e. Las estrategias de prevencion con los estudiantes se abordan a través de equipo
psicosocial.

e. Trabajo con los Padres y Apoderados a través de talleres de fortalecimiento de
habilidades parentales y Escuela para Padres a cargo del 4rea de Convivencia Escolar;

e. Capacitacion a profesores y asistentes de la educacién en estrategias de deteccidon
temprana y gestion del presente Protocolo a cargo de Convivencia Escolar.

D. DENUNCIA OBLIGATORIA.

ElArt. 175 del Codigo Procesal Penal, letra e, seiiala:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
deben denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto”.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia puede acarrear multas de
hasta 5 UTM.

NOTA.

En caso de que la vulneracion sea eventualmente constitutiva de delito, se procedera a
presentar denuncia, de acuerdo a lo sefialado, sin perjuicio de evaluar la presentacion
de una Medida de Proteccion ante Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a alguna
otra entidad competente (OPD por ejemplo).
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El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que
ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendr3, sin embargo, la
disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del NNA en caso de requerirse
por los tribunales de justicia u otros organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

En caso de que se requiera al colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar la
colaboracion sera la Coordinadora de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION (vulneracién en general, maltrato parental y VIF)
a. Aspectos de general aplicacion.

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se
intentara resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados. Si se requiere
atencidn se procurara que el alumno esté acompanado de un funcionario del Colegio o de sus
padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la
comunidad, la interrogaciéon o indagacion inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion.
El Colegio determinara la conveniencia de informar de la situacion al resto de la comunidad,
siempre resguardando la confidencialidad y proteccidn, no siendo en ningin caso obligatorio
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa

Otros aspectos

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se
desarrolla se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Para mantener la comunicacion necesaria con las familias se utilizaran los conductos regulares
de informacidn del colegio sefialados en el RIE privilegiando las entrevistas para informar y
acordar planes de trabajo casa-colegio, medidas de resguardo al nifio o estudiante y acciones
con el equipo de apoyo. Siempre se debera respaldar la informacion.

Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo, asi como aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion, si la vulneracién de derecho
proviene o se sospecha que proviene de parte de algiin familiar o adulto cercano al menor, ya
que puede existir resistencia a colaborar, o la develacion de la situacidn, puede generar una
crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o reparacion, por lo que la
determinacion de tomar contacto con algin familiar debe ser considerada y realizada con
prudencia.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:
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e Activaciéon de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencién del
equipo de Convivencia Escolar (ej. psicéloga), analisis de conveniencia en cuanto a la
eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre otras.

e Se evaluard la conveniencia de la derivacién del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal, PPF o equivalente.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios y
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

c. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon
de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de
derechos del nifio o estudiante, el Colegio podrd comunicar dicha situacién a través de oficio,
carta o por medios electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y
las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del estudiante. Entre estas se
encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién a favor del menor.

Protocolos segun tipo de vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente.

1. NEGLIGENCIA PARENTAL

solicitando informacién al Profesor jefe y
al funcionario que recibe la informacion.
Si se trata de ausencias injustificadas al
Colegio o atrasos reiterados con
consecuencias para el progreso escolar
del nifio o estudiante, se debe sefialar el
numero y fecha de las inasistencias.

Etapa Acciones Responsable |Plazo
1. Quien detecte la situacion Quien tome Tan pronto se
L, informara al Coordinador de o tome
Activacién . . conocimiento o
Convivencia Escolar para que conocimiento del
. Encarga
active el protocolo. hecho.
dade
2. El Coordinador de Convivencia Convivencia
Escolar informara a direccion Escolar /
sobre la activacién del protocolo. |direccién.
3. El Coordinador de Convivencia Encargadade |Entrevistaal
., Escolar iniciara la indagacion sobre la Convivencia apoderado/a
Indagacion . ., . .
situacion de negligencia parental, Escolar

Primera citacion:
dentro de las 24
horas siguientes
desde que toma
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Asimismo, se debe presentar la evidencia
de las citaciones, entrevistas o
informacion en la agenda a través de las
que se ha puesto en conocimiento del
apoderado esta situacion.

5. Citacion al apoderado a través de
la agenda escolar o medio de
comunicacion oficial del colegio, a
entrevista con el Coordinador de
Convivencia Escolar. Sino asiste sin justo
motivo, el Coordinador de Convivencia
Escolar llamara para averiguar el motivo
y fijar una nueva fecha.

6. En caso de inasistencias reiteradas
intermitentes sin justificacion, y no
habiendo concurrido el apoderado a las
citaciones a entrevistas (inicial y segunda
citacion), el Coordinador de Convivencia
Escolar enviara una carta certificada al
domicilio registrado en el colegio
informando el motivo de la solicitud de su
presencia en el colegio.

7. En caso de que aun asi no
concurra, el Colegio evaluara la denuncia
ante el Tribunal de Familia u organismos
competentes por vulneracion de derechos
del estudiante.

8. Si el apoderado concurre a la
citacion a entrevista, se procurarallegar a
un compromiso parental para revertir las
ausencias o retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de apoyo
pedagobgico o psicosocial, si se estiman
procedentes.

conocimiento del
hecho.

Segunda
citacion: dentro
de los cinco dias
habiles
siguientes a la
primera citacion.
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0. Si el estudiante
presenta alguna necesidad de
salud, NEE u otra situacién que
requiera un apoyo efectivo de
su apoderado, el Coordinador
de Convivencia Escolar,
habiendo recogido la
informacién escolar necesaria,
debera ponerse en contacto
con el apoderado para
informarse del estado actual
del menor y activar el apoyo
conforme a las regulaciones
internas del Colegio y proceder
al levantamiento de un plan de
trabajo conjunto casa-colegio.

10. En caso de tratarse de un
acto que, eventualmente sea
constitutivo de delito, el
Coordinador de Convivencia
Escolar informara
inmediatamente a direccion
quien presentara la denuncia,
segun el art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, o
derivacion a alguna otra
entidad competente.

Encargada de Convivencia
Escolar

Dentro de las 24
horas desde que
se toma

conocimiento del
hecho.

Cierre del
protocolo

Habiéndose realizado las
acciones de acompafiamiento y
evidenciando el progreso del
estudiante, el Coordinador de
Convivencia Escolar con el
visto bueno de direccién
procedera al cierre del
protocolo y al registro de la
observacion en la hoja de vida
del estudiante.

Encargada Convivencia Escolar /
Directora

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.
Fase post

protocolo en
caso de
necesidad.
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Se informara del cierre a
direccion.

2: MALTRATO INFANTIL, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Etapa Acciones Responsable Plazo
Si un estudiante llega al Colegio con Quien tome Tan pronto se
L, lesiones fisicas evidentes o relata haber L tome
Activacion conocimiento /

sido golpeado o agredido fuera del colegio
y en su contexto familiar, quien evidencie
las lesiones o reciba el relato debera
brindarle contencién emocional inicial e
informar inmediatamente al Coordinador
de convivencia escolar para que se active el
protocolo.

Coordinador de convivencia escolar
informara de esta situacion al director.

Se debera dejar por escrito la situacion
indicando el nombre del estudiante, diay
hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento al Coordinador de
convivencia escolar quien se comunicara
con la familia para informar la activacion
del presente protocolo.

En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del estudiante.

Denuncia:

En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito,
(lesiones graves, alto impacto en la

Encargada de
convivencia
escolar /
Direccion.

conocimiento del
hecho.

Denuncia: Dentro
de las 24 horas
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

Constatacion de
lesiones: Tan
pronto se tome
conocimiento del
hecho y se evaltie
la necesidad.

Informacion a la
familia de
inmediato.
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conducta del nifio o estudiante, signos
evidentes de maltrato) el Coordinador de
convivencia escolar informara a
direccion del establecimiento para
proceder a la realizacién de la denuncia,
segun art. 175 del Cédigo Procesal Penal,
sin perjuicio de evaluar la presentacién de
una Medida de Proteccion ante
instituciones relacionadas, al resguardo de
derechos y la proteccion del menor (OPD
y/o Tribunal de Familia)

Constatacion de lesiones

Cuando haya sefiales fisicas de posible
agresiony sea necesario constatar lesiones
Coordinador de convivencia escolar
acompafiara al estudiante al centro
asistencial mas cercano. En caso se
imposibilidad de éste, direccion designara
al funcionario que lo acompafie. de ello se
informara de inmediato al apoderado y se
le solicitara su presencia en dicho centro
asistencial.

Seguimiento

Entrevista con el apoderado

Posterior a la constatacién de lesiones o
informacion previa del apoderado, el
Coordinador de convivencia escolar lo
citara para una entrevista, en la que se
procurarallegar a compromisos de cambio
en la dindmica parental. se debe dejar
constancia por escrito en la carpeta del
estudiante.

Junto con ello se deberan activar algunas
de las siguientes medidas formativas,
pedagogicasy/o de apoyo psicosocial para
el nifio o estudiante:

Encargadade
convivencia
escolar

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido el
hecho.

Otros plazos:
Seguimiento: 2 a

4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun
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e Plan de acompafnamiento y apoyo
especializado al estudiante segun
necesidad.

e Activacion de contenidos en hora de
orientacion.

e Informacioén discrecional
procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos
los docentes del estudiante o ciclo
si fuese necesario a fin de coordinar
acciones de acompafiamiento,
prevencién e informacion.

e Acompafiamiento psicolégico a
través de derivacion interna.

De todo lo que se acuerde se entregara la
informaciéon oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion y registro en la carpeta del
estudiante.

Durante las siguientes semanas, el
Coordinador de la convivencia escolar y su
equipo realizaran acciones de monitoreo
de seguimiento a fin de constatar el
progreso en la situacion del estudiante. De
ello se informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta del nifio o
estudiante.

estado del
estudiante.

Cierre del
protocolo

Verificado el progreso del estudiante, y la
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, el Coordinador de convivencia
escolar, procedera a cerrar el protocolo y
registrar en la carpeta del estudiante y en
su hoja de vida

De todo ello se informara a direccién.

Encargadade
convivencia
escolar /
Direccion.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que el

seguimiento
pueda continuar si
hay

nuevas acciones o
se requiere en
razon de la
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situacion del
estudiante

Otras situaciones de maltrato.

a. Maltrato escolar por otro estudiante del colegio.

Si un estudiante relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido maltratado por un
estudiante del mismo colegio o si él mismo sospecha que un estudiante esta siendo victima
de maltrato por otro estudiante, se activara el protocolo de Maltrato Escolar de este
Reglamento.

b. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si un estudiante relata a un funcionario del colegio haber sido maltratado por un funcionario,
o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato Escolar

c. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso de que un estudiante relate haber sido maltratado por un apoderado del Colegio, en
el contexto de una actividad oficial, se procedera a activar el protocolo de Maltrato Escolar

Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del menor.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violaciéon o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
o Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Oficinas Locales de la Nifiez (OLN)

e Servicio Médico Legal
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ANEXO 5.
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Introduccion.

Este documento contiene las estrategias y medidas de prevencion de situaciones de abuso
sexual y hechos de connotacion sexual aplicable en el Colegio Santa Familia, junto con el
protocolo respectivo en caso de ocurrencia de alguna de estas conductas y que impliquen
un atentado contra la indemnidad de nuestros estudiantes.

Objetivo del presente Protocolo.

e Establecer las estrategas y medidas preventivas y el procedimiento frente a la
ocurrencia de situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién sexual que
afecten a los estudiantes u ocurran en el contexto de una actividad oficial del Colegio.

e Establecer y dar a conocer los conceptos basicos sobre atentados contra la
indemnidad sexual en cuanto a definicién, contexto, tipologia y aspectos legales.

e Poner a disposicion de la comunidad el protocolo especifico para el abordaje de las
situaciones que atenten en contra de la indemnidad o libertad sexual de nuestros
estudiantes.

CONCEPTOS

Las agresiones sexuales se definen como “actos o hechos de connotacién sexual realizados
por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el
chantaje, y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso
nifio o adolescente”.

Abuso sexual. Tipo de agresion sexual definido como “Toda accién que involucre a un nifio
en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede consentir
libremente... El adulto puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacion psicologica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio
en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion”.

En sintesis, en el abuso sexual:

e Existe unarelacidon de desigualdad o asimetria de poder.

e Hay una utilizacién del afectado como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

¢ Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccidn, manipulaciéon, amenazas,
etc.
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La familia es la primera responsable de la protecciéon de nifios y adolescentes ante
situaciones de maltrato infantil, abuso y agresiones sexuales, cuestion que es también
compartida por parte del Colegio y por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar
el interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el
dano.

De acuerdo con la Guia de Prevencién de Abusos del MINEDUC, en nuestra legislacion este
delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son las siguientes:

1. Abuso sexual propio: acciéon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor (a).

2. Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a menores de
14 anos, con el fin de procurar su excitacién o la de otro, tales como: exhibicién de
genitales, realizacion de actos sexuales, masturbacién, sexualizacién verbal,
exposicion a la pornografia.

3. Violacion: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifa o nifio menor de 14 afos. También es violacidn si la victima es
mayor de 14 afios y el agresor(a) hace uso de la fuerza, intimidacidn,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia.

4. Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una nifia o nifio, mayor de 14 afios, pero menor de 18. Cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

e Produccion pornografia infantil: toda representaciéon de menores de 18 afios
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda
representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos
fines.

e Distribucién de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir,
difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya
elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 afios. El que maliciosamente
adquiera o almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracion hayan sido utilizados menores de 18 anos.

Criterios generales de aplicabilidad del protocolo:

154



En el caso que un estudiante manifieste su intencién de comunicar alguna situacion
de este ambito o cuando lo haga de manera espontanea, quien reciba (funcionario)
el primer relato, debera acompafiarlo a la oficina de la Encargada de Convivencia, a
fin de adoptar las primeras medidas de contencién y resguardo.

Si existen sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia Escolar
debe trasladar al estudiante al centro asistencial para una revision médica, de
inmediato, informando de esta accién al apoderado en paralelo. En caso que ella no
pueda realizar esta accidn, la Directora debera determinar qué funcionario
acompafiara al alumno.

En caso que la agresion sexual revista las caracteristicas de delito, la Directora o
quien delegue, de acuerdo a lo prescrito en la ley, realizara la denuncia a los
organismos publicos respectivos. Asimismo, solicitara a la Encargada de
Convivencia Escolar que, a solicitud previa del tribunal, recopile los antecedentes
administrativos y/o de caracter general del estudiante (ej. registros consignados en
la hoja de vida de estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros
que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a
la investigacion.

e Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila

pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias v los Tribunales de Justicia.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar.

El Colegio procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes y otros
miembros involucrados en los hechos. En las primeras atenciones, se procurara que el
estudiante se encuentre acompafiado de un funcionario o de sus padres, cuando concurran
en el Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segun sea el
caso, la Direccion determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los
estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Otros aspectos a considerar.

Tanto la activacién del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de
los aspectos mencionados en cada una de ellos (acciones, responsables, plazos y medidas
que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados), se consideraran los siguientes aspectos:

Medidas y forma de comunicacion con los apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

o Entrevista de informacion;
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e Entrevista paraacordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
disciplinarias si fuese procedente.

e Entrevistas con equipo de apoyo;

e Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo, para lo cual se utilizaran los conductos regulares establecidos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. El mismo criterio se utilizara para informar a aquellos
funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el
cuadro explicativo del protocolo.

b. Medidas de resguardo.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

e Activacion de medidas psicosociales y pedagogicas a cargo del An rea de
Apoyo, evaluar la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente y acompafiamiento pedagégico, reduccion de jornada escolar,
recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

e También se evaluard la conveniencia de la derivacion del estudiante a las
instituciones y organismos competentes, como OPD, comunal.

e Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del
estudiante, dentro de las que se considera la separaciéon del adulto
eventualmente responsable de su funcion directa con los estudiantes,
mientras dure la investigacion.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

c. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de

manera formal al Ministerio Pablico o policias de cualquier hecho que constituya
un abuso o vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de abuso o una vulneracion
de derechos de un estudiante, la Direccion deberd comunicar dicha situacion al Ministerio
Publico, las policias o Tribunales de Familia a través del medio mds expedito, pudiendo, en
el caso de ser necesario, solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante.

e. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar
la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se entregue sera
la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar,
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reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe
derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos competentes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El Colegio adoptara medidas y estrategias de prevencion frente a posibles atentados contra
la indemnidad sexual de sus alumnos.

A nivel Administrativo:

1.

Realizar una eficiente y rigurosa seleccién de personal, tomando en cuenta no sélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicoldgicos y sociales que entreguen informacién respecto a la persona que se
contrate.
Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil.
Se consultard en el portal del Registro Civil si el postulante se encuentra en el registro
unico de pedofilos o en el Registro de Condenas por delitos de maltrato relevante o
trato degradante quedando impreso el reporte de datos.
También se solicitara esta informacién respecto de los instructores o monitores
deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de
aquellos que pudiere tener el Colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza
de los servicios que presta para el Colegio o la comunidad escolar pueda tener
contacto con menores de edad, al cuidado del Colegio.
En relacion a los voluntarios: El ingreso de toda persona que realice voluntariado en
el Colegio deberd ser aprobado por Direccion y/o Coordinacién de 4&rea
correspondiente.
Los coordinadores de area deben informar a Direccion sobre la identidad de sus
voluntarios y debera verificar la informacién de idoneidad en los registros
mencionados. Junto con ello debera elaborar un registro de identificacién que debe
entregar en porteria
Supervision y evaluacién continua del personal, tomando en cuenta cualquier
situacion inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion,
alumnos y apoderados del Liceo.
Mantener una comunicacién efectiva al interior del Colegio con el fin de conocer a
todo el personal que esta en contacto con los estudiantes.
Activar el Programa de Afectividad, Sexualidad y Género que se construye de manera
interna por parte del Anrea de apoyo del establecimiento, en todos los cursos.

Los lugares de atencion al estudiante: los lugares de atencién deberan tener

visibilidad desde fuera. En el caso del nivel parvulario, las entrevistas son siempre realizadas
en presencia de un adulto que acompafia al estudiante (asistente de aula o docente). Se
debera privilegiar las entrevistas en lugares abiertos y las horas libres tales como recreos, o
el tiempo posterior al almuerzo.
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10. Los profesores y asistentes de la educacion que atiendan a alumnos, procuraran una
actitud de respeto y formalidad propia de quien tiene a su cargo la formacién de
menores de edad.

11. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del Colegio (visitas, actividades deportivas,
salidas pedagodgicas entre otras) siempre contaran con, al menos un adulto
responsable, que sea funcionario del Colegio para supervisar las medidas de
seguridad y resguardo de derechos de los estudiantes.

12. Del personal externo que trabaje en el recinto del colegio; la empresa es responsable
de sus actos dentro del Colegio. Esto significa que la empresa externa debera exigir
evaluacion psicologica al dia, certificado de antecedentes al dia y verificacién del
Registro de Inhabilidades para trabajar con menores, referencias comprobadas y uso
de credencial. Sin perjuicio de lo anterior, la direccién del Colegio se reserva el
derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.

13. Trabajos de mantencidén u obras: si las realiza personal externo, se debe ejecutar fuera
de la jornada escolar y de talleres. Si se lleva a cabo por personal de mantencién
interno del Colegio o por personal externo supervisado por el jefe de mantencion del
Colegio o una autoridad. Se debera evitar el contacto con los estudiantes.

14. Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
educativa. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de
identificacién y registro de los mismos. El Colegio llevara un registro de las personas
que ingresan al mismo, indicando la hora de llegada y de salida y propoésito de la
entrada al Colegio.

A nivel formativo:

1. Realizar actividades con los estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por la
vida y el cuerpo humano, la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si
mismo y un sentido positivo ante la vida.

2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso
en todos los niveles de ensefianza.

3. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual.

4. Mantener actualizada la informacidn y estar atentos a las nuevas investigaciones en
torno al tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus
actividades curriculares.

A nivel curricular:

1. Realizar actividades en hora de orientacion relacionadas con el Plan de Afectividad,
especialmente en temas como autocuidado, prevencion de situaciones de riesgo y
respeto por el derecho a la privacidad y a la intimidad personal y de otros.

Otras medidas de prevencion y proteccion dentro del Colegio:
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1. Mantener una rutina de rondas de supervisidn frecuente de bafios y lugares del
Colegio sin permanente vigilancia o circulacién.

2. El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al Colegio como para funcionarios (durante la jornada escolar).
Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos. Los hombres no
podran usar los bafios de mujeres y viceversa, salvo situaciones de emergencia.

1. Estrategias de Capacitacion:

e Serealizara anualmente, una actividad de capacitacién a todo el personal sobre
aspectos normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el
resguardo de derechos de los estudiantes e informacién sobre los protocolos
institucionales.

e Serealizara al menos anualmente una actividad de capacitacion con los Padres
y Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales.

e Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educaciéon en tematicas
relacionadas con la identificacion de las senales de alerta, acciones tempranas y
contenciéon emocional (PAP; primeros auxilios emocionales).

e Activaciéon de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y
retiro de la jornada escolar.

2. Estrategias con los estudiantes:

e Acciones del Plan de Formacion relativas a la educacién socioemocional,
afectividad, sexualidad y género y otras que se realizaran a través de jornadas,
actividades en Hora de Orientacion a fin de fortalecer el autoconocimiento,
autocuidado y autoestima personal.

e Entrevistas con el profesor jefe y derivacién interna al An rea de Apoyo si es
necesario.

o Contacto frecuente con las familias.

Diferencias entre Juego sexual y abuso sexual. Un aspecto a considerar para la
activacion del presente protocolo.

Existen situaciones dentro del &mbito escolar que, teniendo una connotacién sexual no son
propiamente atentados contra la integridad de los alumnos.
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Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos alumnos que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, las experiencias
sexualizadas que pueden ocurrir, por ejemplo entre parvulos o nifios de corta edad, pero si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
nifios naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
hay que actuar pues podria ser indicador de un posible caso de abuso sexual.

En razon de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:

JUEGO SEXUAL

ABUSO SEXUAL

Ocurre entre nifos
de la misma edad o
similar

Es cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima.

No existe la
coercion

Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto
la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

No obstante, las caracteristicas del juego sexual, es importante que la comunidad
establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en una situacién de
vulneracion y agresion.

De alli que:

e No se permiten manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del
colegio o en actividades oficiales del mismo.
e Siserecibiere una denuncia o se detectaron actos de este tipo, a los estudiantes
involucrados se aplicaran las medidas sefialadas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, dejando constancia en su hoja de vida, en términos
geneéricos a fin de no exponerlos.
e Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacién y desarrollo de la
identidad sexual de nuestros estudiantes corresponde esencialmente a los
padres, sin perjuicio de los deberes del Colegio en materia de educacién para la
afectividad y sexualidad.

El Colegio, por respeto a los derechos de todas las personas, no pondrd en
conocimiento de los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la
intimidad de sus alumnos, a menos que ello pudieren afectar en su seguridad e
integridad fisica y psicolégica o que se dieren en un contexto en que éstos se
encuentren bajo la custodia del Colegio o sus funcionarios. Sin embargo, tendra la
obligacion de poner en conocimiento de los padres y apoderados aquellas
situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de su personalidad e identidad

sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.
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e En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacidn de los estudiantes que
se encuentren involucrados en hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo
en conocimiento de los funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

Distincion por edades: en cuanto a la categorizacion de las acciones de agresion o
connotacion sexual.

Alumno victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil.
No constituye delito e implica solamente medidas de proteccién. Aca se debe informar a la
OPD, de la comuna quien podra solicitar una medida de proteccidn si corresponde.

a. Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una denuncia formal
ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de Chile.

Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes.

Conductas sexuales esperadas y no esperadas>8

En la etapa de la primera infancia los nifios presentan conductas en el area sexual que son
indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital,
exhibicion de los genitales a otros nifios, juegos de exploracién sexual y preguntas sobre
asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad
adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el
autoconocimiento y la curiosidad natural de una conducta sexual no esperada para la edad
que requiere de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de dafio o
una posible vulneracién de derechos que atenta contra su bienestar.

Son conductas NO esperadas para su edad:

e Laauto estimulacién compulsiva y frecuente,
e actitud erotizada en el trato con los demas;

e conocimiento sexual precoz, utilizaciéon de un lenguaje y/o comportamiento que
denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por
ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales
adultas, entre otras.

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional de
ansiedad, angustia, temor y/o agresividad.
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NOTA. La sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es suficiente
para establecer el diagndstico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo
de situacion o problematica.

Acciones que adoptara el Colegio.

e Acciones de resguardo del estudiante afectado
e Acompafiamiento desde el area de apoyo

e Derivacién interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de Plan
de Trabajo conjunto.
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ANEXO 6.
PORTE Y USOS DE ARMAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Colegio Santa Familia vela por la integridad fisica de sus alumnos y el resto de la
comunidad educativa y determina las medidas a seguir segin la normativa que
corresponde a cada momento y situacion de la convivencia escolar.

Ley 20.813 del 2015, que trata sobre el uso y porte de armas, se entiende por tal: El
ingreso en el colegio con armas corto - punzante, incendiario y/o explosivo e
instrumentos que sirvan para agredirse a si mismo o a terceros.

Ademas, otro texto legal sefiala las siguientes medidas y procedimientos sustentados en
los valores que defienden la vida, el respeto por el otro, el cuidado del ambiente, una
convivencia sana, pacifica, segura y libre.

Ley 17.798, Ninguna persona podrd poseer, tener o portar artefactos fabricados sobre la
base de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metal,
que por la expansion producen esquirlas, ni los implementos destinados a su lanzamiento
o activacion, ni poseer, tener o portar bombas o artefactos explosivos o incendiario.

Conceptos relevantes:

e Arma blanca o corto punzante: es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante afilados o puntiagudos.

e Arma de fuego: Es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presion generada por la combustion de un propelente.
Dentro de la definicién se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia,
como fogueo u otras similares.

Politicas de prevencion escolar:

e Incorporar actividades escolares extraprogramaticas mediante eje transversal
de BUEN TRATO en el quehacer diario de nuestra comunidad educativa.

e Directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres y/o apoderados y
comunidad educativa en general debemos propiciar una cultura de paz dentro y
fuera del contexto educativo, generando un clima escolar adecuado, de alegria,
respeto, integracion y empatia hacia la diversidad, asi como el buen manejo de
los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

o Dentro del plan de gestion de la buena convivencia escolar se establece el trabajo
con padres y/o apoderado, mediante la “ESCUELA PARA PADRES”, la cual
favorece la instauracién de una comunicacion efectiva entre padres y colegio a
fin de detectar alguna senal de riesgo, concientizando respecto del uso y porte
de armas tanto dentro como fuera del establecimiento, realizando acciones
efectivas como la revision de mochilas de sus hijos/as de forma diaria.

e Realizar charlas, capacitaciones y/o talleres que nos permite educarnos en la
tematica de violencia y prevencion de la misma, asi como también en la pesquisa
oportuna donde se conozcan lo s factores de riesgos asociados al uso y porte de
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armas, donde se lleve a cabo la coordinacién con el programa especializado en
el tema.

Por consiguiente, cualquier miembro de la comunidad que se encuentra implicado ante
un incidente de portacién o uso de armas, debera proceder de la siguiente manera:

1. Toda situacidn colectiva o individual relacionada con sospecha razonable de uso
o portacion de armas, sera comunicado de forma inmediata y en primer lugar al
Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien dejard un registro escrito de la
situacion.

2. La psicologa debera realizar entrevista a los estudiantes involucrados, a fin de
obtener informacién y entregar contencion considerando el estado emocional
en que pudieran encontrarse. De ser necesario se contara con el apoyo de
Orientadora y Trabajadora social o cualquier profesional que hubiera estado
cercano a la situacion.

3. Se informara a Direccion, equipo de Convivencia Escolar y paralelamente al
padre y/o apoderado del estudiante, quien se debera presentar en el
establecimiento educacional a la brevedad.

4. Solicitar apoyo de paramédicos, bomberos o apoyo de cualquier otra indole si el
caso asi lo requiere, o en su defecto el acompafiamiento a centro de salud para
la realizacion de constatacion de lesiones, si es que hubiera heridos.

5. Se intentara hablar con el estudiante que porte o use el arma, resguardando y
entregando proteccidn hacia su persona, sin realizar revision corporal en ningdn
caso, pero si se podra solicitar el arma.

6. En el caso que el incidente implique la entrega del arma, las autoridades del
centro tomaran las previsiones para la custodia y manipulacién adecuada del
arma que no ponga en peligro a ningin miembro de la comunidad educativa.

7. Informar y coordinar con las autoridades pertinentes como Carabineros,
quienes son el organismo competente para hacerse cargo de la situacion
(denunciar).

8. Una vez que se curse la denuncia, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar
coordinara con fiscalia para solicitar el parte correspondiente posterior a los 5
dias habiles, el cual respaldara el seguimiento del caso en aspectos legales.

9. De igual manera se realizara un seguimiento al estudiante dentro del
establecimiento educacional por parte del area de convivencia escolar y se
brindara apoyo mediante la evaluaciéon de riesgo social que se realice en
coordinacion con el programa Deteccion temprana de la regiéon de Coquimbo.

10.- Durante los 5 dias de investigacion, se mantendra al alumno alejado de sus funciones,
hasta esclarecer la situacion que se presenta.
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ANEXO 7.
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El seguro contra accidentes escolares permite a todos los estudiantes regulares de
educacion basica, media o superior matriculados en un establecimiento educacional
reconocido por el Estado, protegerse contra los accidentes sufridos durante la
realizacion de sus estudios. El seguro escolar incluye: atenciéon médica, quirtrgica y
dental, hospitalizaciéon, medicamentos y productos farmacéuticos, protesis, aparatos
ortopédicos y su reparacidn, gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el
otorgamiento de estas prestaciones, segun lo estipulado

En caso de accidente escolar, estos seran calificados en leves, que podria ser
enfermedad de un estudiante y graves los cuales necesitan asistencia médica o traslado
a centro médico. El Colegio Santa Familia contara con un personal especializado y
capacitado en primeros auxilios, quienes podran apoyar en las situaciones que lo
ameriten. Por lo tanto y segln sea el caso el Colegio Santa Familia seguira el siguiente
procedimiento:

1.- LEVE Y MENOS GRAVE: son aquellos que solo requieren atencién primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1.1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento
de un accidente que haya sufrido un estudiante debe informar al inspector de ciclo, y
este él o ella quien lo informara de manera inmediata a la Encargada de convivencia y
Directora
1.2.- Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios, por el inspector de ciclo.

1.3. Se comunicara al profesor a cargo el grado de la lesion.

1.4. El inspector de ciclo debera de forma inmediata comunicar via telefénica al
apoderado para avisar lo ocurrido y solicitar que el apoderado retire al estudiante si la
situacion lo amerita, esta accién debe quedar evidenciada en el libro de accidente escolar
indicando el nombre del apoderado, nimero de teléfono, fecha y hora de la llamada mas el
nombre del inspector de ciclo que realiz6 la llamada.

1.7.- El inspector de ciclo llenara el formulario de accidente escolar que sera firmado y
timbrado por Encargada de Convivencia Escolar.

1.8.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el formulario
correspondiente, para tener la estadistica de accidentes escolares, este registro se
encontrard en la inspectoria.

1.9.- Si el apoderado decide retirarlo por precaucion el inspector de ciclo hara entrega
del formulario de accidente escolar para que el estudiante sea llevado al Hospital San
Pablo de Coquimbo.
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2.-MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan asistencia médica, como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

2.1.- El docente que se encuentre a cargo debera coordinar con el inspector de ciclo el
traslado del estudiante a un lugar apropiado para su revision.

2.2.- De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado
del estudiante a la sala apropiada.

2.3.- Los asistentes de la educacién o el docente a cargo, se encargara de llamar a los
padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para
llevarlo al centro asistencial (Hospital de Coquimbo). En caso de requerir el seguro
escolar otorgado por el Ministerio se procederda a completar el formulario
correspondiente.

2.4.- El inspector de ciclo llenara el formulario de accidente escolar.

2.5.- En caso de que los padres solicitan que el colegio traslade al estudiante a un centro
asistencial. La Encargada de Convivencia Escolar, designara a un inspector que realice
dicho tramite, mientras llegan los padres o apoderados.

2.6.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el formulario
correspondiente, para tener la estadistica de accidentes escolares, este registro se
encontrara en la secretaria del colegio sera completado por el inspector de ciclo que
aplique el procedimiento.

3.- Grave: son aquellos que requieren atencién inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO
3.1.- El docente a cargo informara inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar.

3.2.- En caso de golpe en la cabeza o quemaduras se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios s6lo por personal apto y capacitado.

3.3.-Sellamara de forma inmediata a laambulancia para el traslado del alumno al centro
asistencial concertado por el seguro escolar.

3.4.- Elinspector de ciclo llamara al apoderado para avisar lo ocurrido y solicitar que el
apoderado retire al estudiante si la situaciéon lo amerita, esta accion debe quedar
evidenciada en el libro de accidente escolar indicando el nombre del apoderado,
numero de teléfono, fecha y hora de la llamada mas el nombre del inspector de ciclo que
realizé la llamada, en caso de accidente GRAVE debe quedar registrado el nombre del
Centro de Salud donde fue llevado y la direccién también se debe consignar alguna red
especializada en casos que revistan gravedad.
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3.5.- Se completara el formulario de accidente escolar para entregar al apoderado.

3.6.- De ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinard junto con los padres y serd llevado en un vehiculo particular de algin
funcionario del establecimiento, dicho centro asistencial sera el Hospital San Pablo de
Coquimbo ubicado en Dr. Moukarzel #4 Coquimbo.

3.7.- En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al
centro de asistencia mas cercano, ya sea en ambulancia o vehiculo particular, dicho
centro asistencial serd el Hospital San Pablo de Coquimbo ubicado en Dr.
Moukarzel #4 Coquimbo.

3.8.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el formulario
correspondiente, para tener la estadistica de accidentes escolares.

Nota: Los formularios de seguro escolar siempre estdn en poder de inspectoria.Los
formularios del seguro escolar podran ser utilizados siempre y cuando el accidente
haya ocurrido en el recinto del establecimiento, en su trayecto hacia o desde el colegio
al hogar y/o en actividades académicas (dentro o fuera del recinto educativo).

PROTOCOLO TRASLADO COMUNICA LLENADO DE FORMULARIO

Accidente de Trayecto

El estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia (Hospital de
Coquimbo) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego avisar
a inspectoria del colegio, para hacer la declaraciéon de accidente escolar y presentarla
posteriormente en unidad de urgencia del Hospital. (Se requiere de dos testigos con su
RUN correspondiente). Si llega al establecimiento, se activard protocolo con
documentacion de respaldo podra ser acompafiado por apoderado si estuviera o bien
por adulto responsable del establecimiento quien lo llevara al Hospital. En el caso de los
funcionarios que deban acompanar a alumnos/as al servicio de urgencia y tengan que
disponer de su tiempo para dicho acompafnamiento, estos tiempos seran compensados
al funcionario con posterioridad.

Accidente fuera del establecimiento educativo: En caso de accidente escolar durante
una salida pedagogica se debe remitir al protocolo de salidas pedagdgicas que se
encuentra en este mismo anexo legal

1,3 Los asistentes de la educacion no estan capacitado para prestar primeros auxilios en caso
de accidentes.

1,5 A Quien recurrir en caso de accidente escolar y que no hayan inspectores.

Se sugiere la contratacién de al menos un personal tens para la atencién de lesiones menos
graves.
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ANEXO 8.
ABUSO DE PODER

El abuso de autoridad, también conocido como abuso de poder, son practicas de
intercambio social en las que se ejecuta una conducta basada en una relacién de poder,
jerarquizada y desigual. Esto puede variar desde actos similares a los de abuso de nifios en
el hogar, como negligencia, abuso fisico y sexual, hasta los efectos de programas de
asistencia que trabajan por debajo de los estdndares de servicio aceptables o basandose en
maneras asperas o injustas de modificar comportamiento.

Al analizar quiénes son mas susceptibles de ser victimas del abuso, puede concluirse que
ello deriva de su debilidad. Asi los mas propensos son: nifios, nifias, ancianos, enfermos,
reos, mujeres entre otros.

Entre los distintos tipos de abuso y los que podrian darse en el contexto escolar, se pueden
mencionar algunos:

Conceptos relevantes

e Abuso Emocional:

Implica uso de juegos psicolégicos para  controlar o dafar
emocionalmente: humillacidn, intimidacion, acecho, temor, etc.

e Abuso fisico: Implica uso de partes del cuerpo o armas para amenazar, castigar,
dominar, contener, controlar o lesionar a otra persona.

e Abuso social: Implica e involucra formas de dominio y control de las relaciones
sociales de otra persona.

Por lo tanto, para el Colegio Santa Familia y los miembros de toda la comunidad
educativa, es de suma importancia poder prevenir dichas situaciones. En este marco es
posible evitar el abuso si no se le tolera y se asume la necesidad de un cambio personal
y social que no es, por cierto, sencillo ni inmediato. Concretamente, se implantan tres
conceptos para regular la convivencia social humana y escolar, de modo de superar las
tendencias de abuso:

5. Laética: es la capacidad individual de evaluar cada situacién como buena o mala,
conveniente o inconveniente, adecuada o inadecuada, de acuerdo con los valores
propios o particulares.

6. Lamoral: se relaciona con las convicciones y tradiciones sociales ejercidas como
presion a los miembros del grupo, para el sostenimiento de las buenas
costumbres.

7. La ley: es el marco de normas aceptadas que regulan las convivencias de las
sociedades, y en este sentido la convivencia escolar, incluidas las sanciones
aplicables a quienes delinquen.
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Segun las normas que regulan el presente Manual de Convivencia Escolar, ante dichos
acontecimientos de abuso de poder, podemos encontrar dos situaciones:

e Ante la deteccién de una situacion de posible abuso de poder que afecte a un
estudiante, el o la funcionaria que tome conocimiento de la situacién o cualquier
miembro de la comunidad educativa tendrd la obligacién de informar
inmediatamente al equipo directivo o Encargado/a de Convivencia Escolar,
quienes seran los responsables del presente protocolo.

e Dicha informacién deberd quedar registrada por escrito en el formulario de
denuncia de violencia escolar.

e Sedeberdactivar el protocolo de investigacién con un plazo maximo de 24 horas,
de manera cautelosa y exhaustiva la situacién.

e La Encargada de Convivencia Escolar deberd entrevistar a los involucrados
obteniendo informacion objetiva de lo sucedido, si es necesario se entrevistara
con docentes, apoderados o funcionarios que correspondan y que puedan
entregar algun antecedente relevante.

e Paralelamente se citara al padre y/o apoderado del estudiante afectado/a para
informar la situacion, explicar el procedimiento y acciones a seguir.

e Eldocente o adulto de la comunidad educativa que haya ejercido abuso de poder
con el estudiante, serda amonestado de forma escrita por la Directora del
establecimiento.

e Si la falta es cometida y reiterada por un apoderado, se debera aplicar el
protocolo de agresion de un apoderado hacia un estudiante, dando curso a la
prohibicién de ingreso y cambio de apoderado.

e Si la falta se reitera por el mismo adulto funcionario del establecimiento
(docente, asistente de la educacion), los antecedentes seran enviados a la
Inspeccion del trabajo en un plazo de 5 dias, para que, como organismo
especializado, den curso a la investigacion correspondiente. Deberia ser sacado
de sus funciones mientras dure la investigacion de la inspeccién del trabajo.

9. Se trabajara con el equipo docente involucrado generando talleres de autocuidado

y otros relacionados con la tematica. (a cargo de Orientadora)

10. El area de Convivencia Escolar se puede agregar orientacion y psicologo del

establecimientose encargara de entregar apoyo y contencidn al estudiante y segiin

la evaluacion poder coordinar y gestionar una atencién especializada, reparatoria
de la situacion.

11. Todas estas remediales frente al caso o situacion, seran informadas de manera

formal a los involucrados en un plazo de 30 dias, a fin de dar continuidad y

seguimiento al caso, a cargo de la encargada de convivencia escolar.

e Ante la deteccién de una situacion de posible abuso de poder que afecte a un
funcionario (docente o asistente de la educacién), el miembro de la comunidad

169



educativa que tome conocimiento de la situaciéon tendra la obligacién de
informar inmediatamente Informar al/la Encargado/a de Convivencia Escolar
quien debera informar también a los sostenedores del establecimiento.

Dicha informacién debera quedar registrada por escrito en el formulario de
denuncia de violencia escolar.

Se debera activar el protocolo de investigacion con un plazo maximo de 24 horas,
de manera cautelosa y exhaustiva la situacién.

Entregar apoyo y contencién al funcionario por parte del drea de Convivencia
escolar deeberia ser por especialistas (ACHS).

Evaluar posible mediacién y/o negociacion entre las partes.

Las remediales frente al caso o situacidn, seran informadas de manera formal a
los involucrados en un plazo de 30 dias, a fin de dar continuidad y seguimiento
al caso.

De no llegar a una negociacion aplicar ley Karin
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ANEXO 09.
PROTOCOLO DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

La ley General de Educacién N°20370/2009 (LGE), Art. 11 senala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

El proposito del siguiente protocolo, es entregar orientaciones claras de actuaciéon
frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la
permanencia de estos estudiantes en el colegio.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS Y/O MADRES ADOLESCENTES

DERECHOS

e A ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento
educacional.

e Cobertura del seguro escolar.

o Participar en organizaciones estudiantiles y en todo evento como graduacion y
actividades extraprogramaticas.

e Ser promovido de curso con un % de inasistencia menos a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas y se cuente con las notas
adecuadas segun lo estipulado en el reglamento de evaluacion.

e Realizar practica profesional.

e Adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

e A tiempo de amamantamiento en horarios de recreos o segun lo indique el centro
de salud donde se atienda la estudiante. Tiempo maximo 1 hora por jornada.

e La direccion del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades
académicas necesarias para que las alumnas en situacién de embarazo o maternidad
asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periédico como, asimismo, a los controles
meédicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

e En caso que el padre del nifio(a) en gestacidn, sea un estudiante de nuestro colegio
y quiera involucrarse y asumir una paternidad responsable, la direccién del
establecimiento debera otorgar las facilidades académicas necesarias para que el
alumno acompaiie a la estudiante embarazada, en los controles pre y postnatales y
en todas las acciones pertinentes que involucre el embarazo, parto y puerperio.
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Los establecimientos educacionales deben acceder periddicamente al sistema que lleva
para estos efectos la JUNAEB en la paginaweb
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000
debiendo ingresar la informacién respecto de las alumnas adolescentes embarazadas
y/o que son madres y que se encuentran matriculadas en su establecimiento

RESPONSABILIDADES

e Asistiralos controles de embarazo, postparto y control sano de tu hijo/a en el centro
de salud correspondiente.
e Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de control.

e Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud y mantener informado
al profesor jefe.

o Informar en el colegio si estd en condiciones para realizar practica profesional.

o Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones.

e Permisosy salidas: La estudiante embarazada tendra autorizacién para concurrir
alas actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos
los permisos deben estar visados por Inspectoria, la/el estudiante debe presentar
certificado médico o carné de salud para retirarse. La alumna tendra autorizacién
para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

e Laestudiante debe informar en el colegio con certificado del médico tratante y/o
matrona, si estd en condiciones de salud para realizar la practica profesional.

Disposiciones generales:

1. El/La estudiante en situacion de embarazo y/o paternidad debe informar junto
a su padre y/o apoderado, a su profesor jefe y al director del establecimiento,
quién a su vez entregara la informacion a todo el equipo de gestién del
establecimiento educacional.

2. Estainformacion quedara registrada en un documento formal.

3. Al momento de informar, el padre y/o apoderado debera presentar los
certificados médicos correspondientes a la situacion, donde se tenga
conocimiento de la etapa gestacional en que se encuentra la estudiante y de su
salud en particular.

EN CASO QUE EL PADRE Y/0 APODERADO NO ESTE ENTERADO DEL EMBARAZO:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en
conocimiento de la situacién, tendra que derivar el caso al/la Encargado/a de
Convivencia escolar de manera inmediata.

2. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar procedera a entrevistar al/la
estudiante a fin de obtener informacion fidedigna de la situacion.
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3. Sise corrobora que la situacion es constitutiva de delito se informara de manera
inmediata al padre y/o apoderado, asi como también remitir los antecedentes al
Ministerio Publico (denuncia).

4. En caso contrario, la idea es que se utilicen técnicas de persuasiéon con el/la
estudiante, para que personalmente y con apoyo de un profesional del Colegio
(psicologa) pueda relatar la situacién a su familia.

5. Deno ser asi, de igual manera se citara al padre y/o apoderado, resguardando la
integridad del/los involucrado/s.

6. Coordinar con lared de apoyo para el/la estudiante.

RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

El/la estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (coordinador académico
u otro disponible para ello), quién supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico
requerido, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la
elaboracion e implementacion de un calendario de evaluacién, resguardando el derecho
ala educacién del/la estudiante.

La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y
postergar tu vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por tu salud y la del hijo o hija por nacer.
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ANEXO 10.
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda salida pedagégica se enmarca dentro de los planes y programas de estudio de
nivel y ciclo respectivo. Esto permite a los estudiantes observar, investigar y conocer
diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales,
personas y espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes
significativos.

Por consiguiente, se debera proceder de la siguiente manera:

1. Entodo momento el/la responsable serd el/la jefe/a de UTP del establecimiento
educacional.

2. El/lajefe/a de UTP debera en conjunto con el docente elaborar la planificacién
de la salida pedagdgica, donde se detalle el contenido pedagégico de la actividad
a realizar.

3. El docente debera enviar comunicacién de apoderados donde se indican los
objetivos y lugar de la salida, hora de salida y de llegada y a su vez la autorizacién
correspondiente, la cual debe ser firmada por ellos (apoderados) y devuelta al
establecimiento educacional (autorizacion).

4. El Docente a cargo de la actividad debera preparar listado de estudiantes que
participaran de la salida pedagoégica, la cual quedard como respaldo en
Coordinacién académica e inspectoria.

5. Si la salida pedagdgica se realiza fuera de la comuna por mas de un dia, la
Coordinadora Académica debera enviar los antecedentes al Ministerio de
Educacion en un plazo no mayor a 15 dias de anticipacion. Junto con esto se
deberan remitir los antecedentes de la movilizaciéon en la que se realizara el
traslado de los estudiantes: nimero de patente del vehiculo, hoja de vida del
conductor, nombre del conductor etc.

6. La Directora del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de
lo dispuesto en el decreto N°313/73 que reglamenta el seguro escolar:

e Autorizacidn escrita de padre, madre y/o apoderado.

e Nombre completo y RUN del docente que ird a cargo de los estudiantes.

e Nombre completo y RUN del acompafiante (docente, asistente de la educacion,
directivo, etc.), si es que lo hubiese.

e Fechaylugar donde se realizara la salida pedagdgica.

e Documentacion del medio de locomocion en el traslado de los estudiantes si lo
requiere.

e En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la patente,
permiso de circulacion, registro de seguro del estado al dia y licencia de
conducir.

e En caso que el estudiante no sea autorizado o no cumpla con los requisitos para
realizar la salida pedagégica, éste no podra asistir, quedando en el
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establecimiento educacional, bajo las indicaciones del docente, quien debera
generar algun trabajo para suplir su participacion en la salida pedagégica.

En caso de accidente Escolar durante una salida pedagdgica.

1. Quien evidencie el accidente, toma el control de la situacién e informa via
telefonica a la Encargada de Convivencia y a su vez comunicara a La Directora.

2. Inspector de Ciclo, que asiste en la salida debe coordinar con el encargado del
maletin de primeros auxilios para atender segin sea la necesidad del estudiante.
Se brindaran técnicas basicas de primeros auxilios, tales como curaciones,
inmovilizacién entre otras.

3. Encargada de convivencia informa via telefénica al apoderado(a) en forma
secuencial.

4. Inspector de ciclo acompana al estudiante en todo momento, debera llenar el
formulario de accidente escolar registrando lo sucedido.

5. En caso de gravedad leve o menos grave: se debe llevar al centro asistencial
mas cercano para que se constate el accidente y su gravedad dejando registro en
“formulario de accidente escolar”

6. En caso de ser el accidente sea de caracter grave y no se puede movilizar al
estudiante por riesgo vital, el inspector de ciclo debe llamar via telefénica al
SAMU, dejando registro en el formulario de accidente escolar.

7. Al llegar al colegio, se entrega el estudiante a su apoderado si es leve, en caso
contrario que fuese mayor el accidente , el encargado de ciclo, como adulto
responsable deberd hacer el traslado a un servicio médico de urgencia mas
cercano, mientras se coordina la llegada del apoderado al centro de salud.

8. DETERMINAR PLAZOS, DE INICIO Y TERMINO. HASTA CUANDO ES EL MES
Y/0 DiA QUE SE PUEDEN REALIZAR.
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ANEXO 11.
ROBOS O HURTOS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante
algun tipo de fuerza o intimidacién en contra del afectado.

e« HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin
mediar accion violenta alguna hacia la persona.

La normativa interna del colegio Santa Familia establece que los estudiantes no deben
traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad académica
y tener todos sus utiles y prendas marcadas.

Ante la pérdida o extravio de alguna de las pertenencias de un estudiante, como
comunidad educativa se actuara de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES
PERSONALES OCURRIDO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, ENTRE
ESTUDIANTES

1. La persona conocedora del hecho o que reciba la denuncia debe acoger el relato
del afectado/a y derivarlo de manera inmediata a Convivencia Escolar.

2. El profesional del area debera dejar constancia de los hechos relatados por
escrito en un documento formal.

3. Si la denuncia ocurre al término de la jornada se debera retomar el caso a
primera hora del dia siguiente, ya que se cuenta con 24 horas para tomar
acciones legales.

4. LaEncargada de convivencia escolar, debera informar de manera inmediata a la
Directora.

5. En caso que el/los afectado/s sea un estudiante, la Encargada de Convivencia
Escolar citara al apoderado del estudiante involucrado para informarles de la
situacion.

6. En el caso que el estudiante denunciado tenga menos de 14 afos, esto sera
considerado un atenuante para que el denunciado reconozca su falta y solo
proceder con lo que sefala nuestro presente RICE y procedimientos en relaciéon
a faltas y sanciones.

7. Ademas, se podran llevar a cabo medidas reparatorias con el estudiante y
compensatorias para el afectado.

8. Si el estudiante denunciado tiene mas de 14 afios se requerira inmediatamente
la presencia de Carabineros o PDI.

9. En ambos casos se realizard el acompafamiento pertinente para ambos
estudiantes.
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10.Se debera registrar en la hoja de vida del estudiante el hecho e informar al
apoderado/a de las acciones a seguir por el equipo de convivencia escolar.

11. Solicitar evaluacién y coordinar con el programa Detecciéon Temprana a fin de
descartar o corroborar riesgo social.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES
PERSONALES OCURRIDO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO, POR UN
FUNCIONARIO DEL MISMO

1. Siel denunciado fuera un funcionario del colegio, se debe informar a la Directora
quien determinara los pasos a seguir y determinara las acciones reparatorias y
sanciones.

2. Iniciar proceso de investigacidn.

Enviar antecedentes a la Inspeccion del Trabajo en un tiempo no menor a 5 dias.

4. En el caso de hurto, serd considerado un atenuante el que el denunciado
reconozca su falta, entregando disculpas formales al afectado, actuando como
ministro de fe el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

5. En el caso de robo, se procederd a dejar constancia en hoja de vida del
funcionario y a valorar si la accién amerita su despido inmediato.

w
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ANEXO 12.
DISCRIMINACION

La ley define discriminacion arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccién que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como: la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”. Ley 20.609.

La discriminacién escolar es un problema que tiene graves consecuencias para aquellos que
son victimas de ella. Es por eso que es importante que como parte de la comunidad
educativa conozcamos acerca de la discriminacion, cudles son sus causas, consecuencias,
cémo se manifiesta, etc., para que cuando estemos en presencia de un acto discriminatorio
sepamos identificar las caracteristicas que se den y que estén relacionadas con la
discriminacién propiamente tal, para asi poder darles solucién y también poder
concientizar al resto de los actores sociales y escolares que estan involucrados en la
situacién y asi erradicar esta problematica.

Procedimiento:

1. Al recibir una denuncia por discriminacién, cualquier funcionario de la
comunidad educativa, debera dejar constancia por escrito del hecho en el
Formulario de denuncia de violencia escolar, la cual debera ser firmada por el
denunciante.

2. Informar de manera inmediata de la situacién a la encargada de convivencia
escolar quien realizara una recopilacion de informacion que contribuya a la
solucidn de la situacién denunciada.

3. En el caso de que el denunciado y/o la victima sea funcionario del
establecimiento, la informacién del proceso serd entregada directamente a la
Directora del establecimiento educacional. Recursos humanos deberia ser la
encargada de realizar este proceso en el caso de que sea la directora (0) quien
ejerza discriminacion.

4. Iniciar proceso de investigacion. Entrevistas a todo aquel que pueda brindar
informacion relevante del caso.

5. Paralelamente se informara de la situacion al apoderado de ambos estudiantes
que se encuentran involucrados en la situacion de discriminacion (denunciado
y victima).

6. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al presente Manual de Convivencia
Escolar. En la resolucién se especificaran las medidas de reparacién adoptadas
a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento.
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7. Se llevard a cabo un acompafiamiento de caracter orientador hacia los
involucrados por algun profesional del equipo de convivencia escolar y o entes
externos apropiados para la situacidn éste puede ser Orientadora, psicologa o
trabajadora social. Asi como también, verificaciéon de apoyo de los padres en las
acciones reparatorias.

8. Sedejararegistro en la hoja de vida del estudiante denunciado/a con la finalidad
de tener antecedentes oficiales en caso de que la situacion de discriminacién se
repita en el futuro.

9. En el caso de que el denunciado sea un funcionario, una vez aceptada la falta por
éste, se dejara constancia del hecho en la Direccién del Trabajo, asi como
también recibird una amonestacion escrita por la Directora. Es necesario que
quede dicha informacion en la hoja de vida del victimario y de la victima para
que quede la prueba concreta de dicha situacion.
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ANEXO 14.
AYUDA SOCIAL

Dentro del proceso educativo del estudiante, el docente, como principal formador tendra
la posibilidad de observar si alguno de ellos requiere de apoyo adicional o especial para
conducir el buen desarrollo y adquisicion de aprendizajes significativos. Ademas, podra
visualizar si esta necesidad corresponde a recursos humanos, materiales, econémicos o
emocionales, entre otros. Por lo anterior, es que el docente es responsable de derivar a la
Trabajadora Social para que el estudiante reciba la ayuda.

Se entregara ayuda social a los estudiantes que se encuentren matriculados como alumno
regular del Colegio Santa Familia, al grupo familiar que se encuentre en estado de necesidad
por razones de precariedad econémica y/o situaciones de vulnerabilidad o en casos en los
que el grupo familiar se encuentre en estado de emergencia, los que deberdn ser
plenamente justificados por la Trabajadora social del establecimiento educacional, la cual
elevara la solicitud a los Sostenedores para su aprobacidn.

Tipos de ayuda que podrian recibir los estudiantes y/o familias:

e Canastas familiares: Se consideran alimentos no perecibles y basicos de una
canasta familiar estdndar para la familia que lo requiere, tales como: abarrotes.

PROCEDIMIENTO:

1. La derivacion de casos para la Trabajadora Social, quien sera la total y unica
responsable de activar el presente protocolo, podra realizarse por cuatro vias:
docente, padre y/o apoderado, demanda espontanea o por medio de cualquier
miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de
alguna situacion de necesidad del estudiante.

2. En caso que la necesidad surja segun lo observado por el docente, éste debera
realizar la derivacion por medio del documento formal a la profesional, ya sea
de manera presencial o via correo electrénico. (ficha de derivacién del
estudiante).Posteriormente se procede a entrevista con el padre y/o apoderado
o en su defecto con el estudiante.

3. Siel padrey/oapoderado se acerca en primera instancia al docente, asistente de
la educacién o ante cualquier miembro de la comunidad educativa, éste debera
informar siempre a la trabajadora social, quien sera la total y inica responsable
del caso.

4. La trabajadora social evaluara cada caso que se derive y debera elaborar un
informe socioecondmico en base a entrevistas, visitas domiciliarias y/o datos del
Registro social de hogares del grupo familiar y analisis de la documentacion
presentada.

5. Una vez ejecutado el respectivo informe enviara la peticién a los sostenedores
del establecimiento educacional para su analisis y posible autorizacién, quien de
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acuerdo a los antecedentes aportados determinara si procede otorgar la ayuda
social solicitada.

6. Luego se informara al padre y/o apoderado si la ayuda fue aceptada o rechazada
y las razones de la misma, ademas la entrega del beneficio deberad estar
registrada con la firma de quien recibe conforme en el documento formal de
recepcion de beneficio.

7. Sila situacién presentada es de gran dificultad, de modo que el establecimiento
no logra satisfacer las necesidades del estudiante se buscaran opciones de
derivacion a redes externas a fin de que el caso no quede sin atencion. Las redes
con las que se trabajara para la atencion del caso seran las siguientes: CESFAM,
OPD, Centro de Salud Mental (COSAM), Tribunales de Familia, centro de la Mujer
SERNAM, JUNAEB, Departamento social de la comuna, el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), entre
otras.

8. Si existe la necesidad, se coordinara con el Centro General de Padres a fin de
gestionar una ayuda oportuna y adecuada a cada caso.

Consideracién: toda ayuda estara sujeta al tipo de necesidad que presenta el estudiante o
grupo familiar y a los recursos con los que cuente en establecimiento educacional en el
momento de la derivacion o solicitud.
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ANEXO 15.
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

El PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE) es una estrategia del sistema escolar que
tiene el propésito de contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
que se imparte en el establecimiento, favoreciendo la presencia, la participacion y el logro
de los aprendizajes esperados de todos y cada uno de las y los estudiantes, especialmente
de aquellos que presentan necesidades educativas especiales (NEE), sean estas de caracter
permanente o transitorio.

Este Programa esta enfocado al apoyo de nuestros estudiantes con necesidades educativas
especiales, brindando un apoyo integral en las salas de clases, asi como en el aula de
recursos, entregando estrategias, reforzando y apoyando para que nuestros estudiantes
construyan su conocimiento, desarrollen capacidades y entusiasmo por el aprendizaje.

El programa de integracidn se rige bajo los decretos 170/2009 y 83/2015.

Se monitorea el trabajo trimestral, semestral y en forma anual de cada uno de nuestros
estudiantes y su permanencia se ajusta a su diagndstico.

Los profesionales del PIE estan constantemente capacitandose y actualizandose a las
realidades de nuestro pais, asi como también de la realidad del Colegio Santa Familia, para
entregar las mejores herramientas y recursos en beneficio de nuestros estudiantes, sin
olvidar el apoyo y contencion que requieren.

Este programa esta constantemente actualizdndose segun las leyes del ministerio de
educacion. En el establecimiento atendemos a alumnos con las siguientes necesidades
educativas especiales:

e Sindrome Down
o Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL)
e Discapacidad Intelectual (DI)

e Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)

e Trastorno del Espectro Autista (TEA)

o Trastorno con Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH)
o Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA)

Los profesionales a cargo del PIE estan capacitados para trabajar y/o atender una
diversidad de otras necesidades educativas, por lo que a continuacion se deja de manifiesto
el proceso para formar parte al PIE del Colegio Santa Familia:

1. Ser alumno regular del establecimiento.
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2. La pesquisa se realiza en sala de clases, con derivacion de profesor de aula y
recopilacién de informacion entregada en ficha de estudiantes, en el periodo del afio
anterior a la postulacion o el mismo afio en el mes de marzo si es que existen cupos.

3. Los padres y/o apoderados deben autorizar el proceso evaluativo. (Antes que los
profesionales comienzan la evaluacion)

4, El estudiante debe poseer uno de los diagnésticos anteriormente mencionados y
debe ser diagnosticado por el profesional idéneo para esa tarea (tabla N°1). Se
diagnostica en diciembre del afio anterior a la postulacién o en su defecto en marzo
del afio siguiente a la postulacion.

5. Se realiza ademas una valoracion médica llevada a cabo por un pediatra o neurélogo

segun corresponda (en marzo del afio de postulacion).

6. Ingreso a la plataforma educacional, segin mandato MINEDUC en abril del afio de

postulacion.

7. Si el estudiante es nuevo en el establecimiento y proviene del PIE de otro

establecimiento o escuela de Lenguaje, sin alta fonoaudioldgica, el estudiante queda

automaticamente ingresado al PIE del colegio Santa Familia si es que existe disponibilidad
de cupos.

Es importante mencionar también que el PIE esta sujeto a cupos que entrega el estado, los
cuales son: 5 cupos para estudiantes con diagndsticos transitorios (TEL, DEA, FIL, TDAH) y
2 cupos para estudiantes con diagnésticos permanentes (Sindrome de Down, DI, TEA) por
cada curso. No obstante, si existen otros estudiantes en el curso con NEE, éstos seran
igualmente atendidos por la educadora diferencial del nivel, en aula de clases y si el
estudiante asi lo requiere por profesionales especialistas Fonoaudiéloga, psicéloga o
psicopedagoga (sujeto a disponibilidad horaria) y catalogado como un sobrecupo o
excedente.

Tabla N°1
NEE PROFESIONAL QUE FESIONAL DE APOYO FESIONAL DE APOYO
DIAGNOSTICA OBLIGATORIO OPCIONAL
TEL Fonoaudio6loga -Fonoaudidloga -Psicopedagoga
-Educadora
Diferencial
DEA Educadora Diferencial -Educadora Diferencial -Psicopedagoga
-Fonoaudidloga
FIL Psicologa -Psicéloga - Fonoaudidloga
Educadora -Psicopedagoga
Diferencial
TDA/H  Neurdlogo -Educadora -Fonoaudidloga
Diferencial -Psicopedagoga
-Psic6loga
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TEA Neurdélogo -Fonoaudidloga -Psicopedagoga
-Psicéloga
- Educadora
Diferencial

DIL Psicologa -Psicéloga -Fonoaudidloga
-Educadora -Psicopedagoga
Diferencial

Los estudiantes que pertenecen al PIE, serdn reevaluados al final de cada afio escolar por
los profesionales anteriormente mencionados, idoneos para esta tarea (tabla N°1) a fin de
determinar su continuidad o egreso del programa.

Ademas, el PIE entrega informes de avances para la familia de los estudiantes, de manera
trimestral en el caso de los estudiantes con diagnostico TEL y de manera semestral en el
caso de los demas diagnosticos y realiza reuniones de apoderados y entrevistas durante
todo el afio escolar, con el fin de que los padres y/o apoderados conozcan todo el proceso
de intervencidon que se lleva a cabo con los estudiantes y sean participes del proceso
educativo de su hijo/a.
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ANEXO 16.
PROTOCOLO USO DEL BANO
El tema de higiene y limpieza es de vital importancia. Por lo tanto, siendo el bafio de uso
publico para los estudiantes y dado que es un espacio en el que se requiere un cierto grado
de intimidad, se hace propicio para favorecer la existencia de claridad y exigencia en
relacion a las normas del uso del bafo.

Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondra de
auxiliares de aseo, quienes deberan realizar una mantencion y sanitizacién con los
productos adecuados, posterior a cada recreo.

En cuanto al procedimiento de actuacidn, serd el siguiente:

1. Lasinspectoras de patio realizardn turnos en cada recreo y en hora de almuerzo,
para regular el adecuado uso de estas instalaciones y asi evitar desérdenes o
malos tratos al interior de los bafios.

2. Los estudiantes de pre basico en su rutina de ir al bafio, deberan ir acompanados
por su profesora o auxiliar de parvulos, quienes también deben generar una
rutina de lavado de manos con los productos adecuados.

3. Dada la capacidad de autonomia que debieran tener los estudiantes de
ensefianza basica (segun el desarrollo individual) y los estudiantes de ensefianza
media, en donde el control de esfinter es un habito que ya debieran tener
adquirido, se hara uso de los bafios s6lo en recreos.

4. Sin embargo, ante la eventualidad de una urgencia por parte del estudiante, éste
sera autorizado sdlo por el docente a cargo de la clase. Para ello siempre en horas
de clases debe haber una inspectora tanto en el patio de basica como en el de
media para observar a los estudiantes que asisten al bafio en horas de clases,
para luego volver a su respectiva sala.

5. Queda prohibido ir al bafio al mismo tiempo mas de un estudiante a la vez.

6. Porotro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el padre y/o apoderado
debera presentar un certificado médico que indique la necesidad de otorgar un
mayor permiso.

7. Si un estudiante pide permiso reiteradamente al docente para ir al bafo, se
debera notificar de esta situacion al padre y/o apoderado a fin de descartar
cualquier patologia, ya sea fisioldgica o psicoldgica, la cual pudiera ser abordada
de manera oportuna.

8. Si el estudiante ensucia su uniforme (debido a problemas de control de esfinter
o estomacales), el docente, debe avisar a inspectoria, para llamar al padre y/o
apoderado respectivo para que se presente en el colegio de forma inmediata o
envie a otro cercano, para reparar la situaciéon o retirarlo de la jornada de forma
definitiva.

9. No se podra cambiar la ropa al estudiante a no ser que el apoderado asi lo
autorice. Solo se ayudara en la limpieza de manera superficial, entregando en
todo momento contencion y tranquilidad, ademas de resguardar la privacidad y
la no exposicion de la situacion que lo aqueja.
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10. Sera responsabilidad de los estudiantes cooperar en el mantenimiento del aseo
del bafio, no botar papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que
estos se destruyan.

11. Queda estrictamente prohibido comer o jugar al interior de los bafios.

12.No se deben rayar las paredes, en caso de ser sorprendido transgrediendo esta
norma, el apoderado del estudiante debera responder por la situacién (pintar el
bafo), asumiendo los costos que ello ocasione.

13.No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia y sanitarios.

14. Se debe permanecer en el bafio el tiempo que sea estrictamente necesario.

15.El/la inspector/a de patio debera corroborar el regreso del estudiante a la sala de
clases.
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ANEXO 17.
PROTOCOLO DE USO DE CELULAR

El uso de celulares en la sala de clases es un distractor transversal a todas las actividades
pedagdgicas, sin embargo, hoy en dia también es el medio tecnolégico mas usado por nifios,
nifias, adolescentes y personas en general. Por lo que dentro del contexto educativo se debe
contar con un protocolo que regule el uso adecuado de éste. Es por ello que el Colegio Santa
Familia establece las siguientes acciones a seguir:

1. Al ingresar a la sala de clases el docente, quien sera el responsable de ejecutar
este punto, solicitara el aparato celular a cada estudiante por lo que ellos
deberan ajustarse a la presente norma y entregarlo sin ningiin inconveniente.

2. Elcelular debe ser entregado en modo silencio, avién o apagado.

3. Todos los celulares recibidos por el Docente serdn guardados en un contenedor
(caja) que se encuentra presente en todos los salones de clases desde 4° basico
hasta 4° medio del establecimiento educacional.

4. Enlo posible todos los celulares deben tener el nombre del estudiante en la parte
de atras del aparato.

5. Elusoadecuado del celular sélo sera para fines pedagdégicos y cuando el docente lo
autorice.

6. Si el estudiante se niega a entregar el celular, se deberd solicitar apoyo al
inspector/a de patio, o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.
(dejara registro en libro de clases)

7. El profesional miembro del equipo de convivencia escolar debera informar al
apoderado de la situaciéon acontecida para que pueda conversar con el
estudiante, para que asi logre adaptarse a la norma establecida. Quedara
registrado en documento formal de entrevista.

8. Sedejaradobservacion en el libro de clases.

9. Con mas de 3 observaciones por situaciones que tengan relacion con el celular,
el estudiante quedara con matricula condicional, ya que faltar reiteradamente a
una norma establecida en el Colegio Santa Familia es considerado una falta grave
a nuestro RICE.

Consideraciones generales:

e El establecimiento educacional no tendra ninguna responsabilidad cuando al
estudiante se le pierda, extravie o sustraigan su celular, ya que como Colegio se
prohibe que los estudiantes ingresen especies de valor al establecimiento.

e La via oficial de comunicacién por parte del apoderado hacia el colegio, es a
trav+es de inspectoria, donde el padre y/o apoderado podra informar de alguna
situacién de emergencia que se deba transmitir a su hijo/a.

e Por otra parte, si el estudiante tuviera alguna complicacién extrema, donde
tuviera que contactar con su padre y/o apoderado, el colegio es quien debe
tomar contacto directamente con el padre y/o apoderado a través de inspectoria.
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Si algin estudiante se niega a entregar el celular cuando el docente lo solicite,
debera entregarlo a la inspectora, encargada de convivencia escolar , quien le
hara entrega del aparato al final de la jornada, previa citacion al apoderado.
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ANEXO 18.
PROTOCOLO DE INVESTIGACION (PROTOCOLO MATRIZ)

De acuerdo a lo que establece el presente Manual de Convivencia Escolar respecto de
mantener una buena relacion entre todos los integrantes de toda la comunidad educativa
del Colegio Santa Familia, es que por lo mismo todos somos responsables de nuestros
propios actos y de los episodios sucedidos dentro del establecimiento educacional.
Estudiantes, padres y/o apoderados, funcionarios y todos los que formamos parte de la
comunidad educativa tienen derecho a expresarse libremente y tanto en su defensa como
en defensa de alguna situacion que se considera injusta o poco equitativa.

En virtud de lo anterior es que mediante el formulario de denuncia de violencia escolar
cualquier miembro de la comunidad educativa podra hacer uso de él para dar a conocer el
hecho ocurrido y asi posteriormente las personas encargadas procederan a iniciar un
proceso de investigacidn, el cual nos permitira despejar antecedentes y activar el protocolo
especifico para accionar de manera adecuada.

1. El padre y/o apoderado, estudiante o cualquier miembro de la comunidad
educativa, que se encuentre en conocimiento de alguna situaciéon que se
considere violenta o injusta, debera acercarse al establecimiento educacional en
un plazo no mayor a 24 horas y entrevistarse con algin miembro del equipo de
convivencia escolar, ya sea Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicdloga,
Trabajadora Social y/o Director, a quien debera proceder a informar de los
hechos, dejando un registro en el formulario de denuncia de violencia escolar.

2. Siel denunciado es un estudiante, padre, apoderado, o cualquier miembro de la
comunidad educativa, se tomara contacto con las partes involucradas de manera
inmediata y se dara a conocer las acciones a seguir.

3. Una vez obtenida la informacidn el equipo de convivencia escolar procedera a
entrevistar a las partes involucradas y a todas aquellas que pudieran tener
informacion relevante del caso, tales como: estudiantes, apoderados, docentes
y/o asistentes de la educacién.

4. De dichas entrevistas se evaluara la pertinencia de las siguientes alternativas:

e Si se evalua que existe un conflicto entre todos los involucrados (dos o mas
partes) se procedera a iniciar un proceso de mediacion entre las partes, a fin de
favorecer la busqueda de sus propias soluciones.

e Una vez realizado el proceso de mediacién con los estudiantes, se informara a
los apoderados respecto del resultado de las acciones y el caso se mantendra en
seguimiento y monitoreo constante, con el debido registro en la hoja de vida de
los involucrados

e Cuando el proceso de mediaciéon no corresponda a estudiantes, los acuerdos
deberan quedar registrados en una carpeta a cargo de la ECE, la que debe
contener la firma respectiva de los involucrados.
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e Si se verifica que todos los involucrados son responsables de los hechos
denunciados, se aplicaran las medidas formativas y/o disciplinarias
correspondientes habiendo previamente informado al padre y/o apoderado.

e Si se evalta que la denuncia corresponde a algiin hecho que atente contra la
buena convivencia escolar y dependiendo de la gravedad de la falta, se procedera
a activar el protocolo respectivo a nuestro Manual de Convivencia Escolar.
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ANEXO 19
IDENTIDAD DE GENERO

PROTOCOLO DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
EN EL AMBITO EDUCACIONAL

DEFINICIONES:

Para los efectos de Io establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile'.

GEnNERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biolégicas*.

IDENTIDAD DE GEnNERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

EXPRESIOnN DE GEnNERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccidn social, entre otros aspectos.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO
A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION.

El articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley
General de Educacidén), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de
los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y
la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran,
asuvez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes al
ambito educativo. Aquella extensioén no sélo opera en virtud de esta remisiéon
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expresa de la Ley General de Educacion, sino que por el s6lo hecho de ser consustanciales a
cada uno de los miembros de las comunidades educativas que conforman nuestro sistema
escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género,
de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a
los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO. De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley
General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la
personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido
de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, protecciéon y promociéon de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular
aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello se traduce, entre otro aspectos,
en la promocién del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes, asistentes y
profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de
maltratos psicoldgicos.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. De conformidad a lo establecido en
el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene "el
derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en
todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, sicolégico y social’.

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y
evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente
de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, identidad de género,
grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por
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ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la
calidad de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar
primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad,
sea sostenedor, director, docente, asistente de la educacion u otro funcionario que desempefie
funciones en el establecimiento escolar.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. El principio de no discriminacién arbitraria, encuentra
su fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ey, establecida en el
articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica de la Republica, conforme ala cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, no s6lo entrega
un parametro general de lo que se entiende por discriminacién arbitraria”, sino que ademas
impone a los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia,
el deber de elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucién Politica de la Reptblica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma,
que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de
circunstancias econémicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de
Educacidn, que sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales
podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género,
el principio de no discriminacién arbitraria’, prohibiendo a toda persona natural o juridica,
institucion publica o privada, realizar un acto u omisién que importe discriminacién arbitraria
y que cause privacion, perturbacidon o amenaza a las personas y sus derechos, en razon de su
identidad y expresion de género . Los directamente afectados por una accién u omisiéon que
importe discriminacion arbitraria podran interponer la acciéon de no discriminacidn arbitraria
establecida en laley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa
que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes,
en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibiciéon a los
establecimientos educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a
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cualquiera de sus miembros, y la obligaciéon de resguardar este principio en el proyecto
educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la
normativa establece obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas
que exigen una actitud activa que propenda a la erradicacién de la discriminacién en el dmbito
escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan,
materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del principio de no
discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusién de nifios, nifias y
estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se entenderan conformes a esta Circular; a
través de la cual, solo se instruye respecto de garantias (para los nifios, nifas y estudiantes) y
directrices (para los establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado
por la normativa educacional vigente.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. Segtin lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacidén, que precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el
sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando
que los establecimientos educativos sean un [ugar de encuentro entre los y las estudiantes de
distintas condiciones socioecon6micas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de los
principios de no discriminacién arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente,
el articulo 52 la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados panicularmente al
derecho ala identidad de género:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos
sefialados porlaletra g) del articulo 22 de laley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial
de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la Republica y por
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado
un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.
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PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal
del nifio, nifa o adolescente debera prestarle orientaciéon y direccién en el ejercicio de los
derechos que contempla esta Ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; los
derechos expresados en la Ley General de Educacién, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los
demads establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresiéon de género. Segun lo
dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresidon de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material
posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
que les corresponde vivir.
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El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados
de su identidad de género.

El derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, lo
que se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno
de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades
educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, que contempla,
respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo,

tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como los
demds miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y
promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion. La
vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a
las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccién
y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.
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De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifas, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando
siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones
necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el dmbito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans,
asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal, una reunion con la maxima autoridad educativa
del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro,
debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento,
entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera
ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segin el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta
Circular, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las
estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de
la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como
su correcta aplicacién, adecuaciéon y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea
necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno
o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,

resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

197



MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las autoridades del
establecimiento velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe o quien cumpla laborales similares la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito
de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la comunidad educativa, tal como
la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y
social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su
labor de manera 6ptima.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se
implementara segtin los términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo
con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instrucciéon deberd ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a
la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolédgica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifa, nifio o adolescente, con el
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nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto
no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su
integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones que
regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia deberad ser consignada en el reglamento interno, en su apartado
pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacion de su
identidad de género.

UTJILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades necesarias a
las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad
e integridad fisica, psicol6gica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacion de las
nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada
caso, razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente
todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacion ha elaborado el Documento “Orientaciones para la
inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo
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chileno”, dirigido a todas y todos los miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar
el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de
las comunidades.

Asimismo, y entendiendo que la complejidad de cada caso puede requerir apoyos especificos,
la Superintendencia pone al servicio de las comunidades la mediaciéon como una alternativa
de apoyo para resolver las diferencias entre familia y los establecimientos educacionales. Sin
perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales deberan conocer e implementar
las disposiciones establecidas en los cuerpos legales citados en esta circular en los términos
sefialados, ya que su incumplimiento constituye una infraccion, que sera sancionada en un
procedimiento administrativo conforme a la gravedad de la misma.

Por ultimo, cabe sefialar, a este respecto, que el Procedimiento dispuesto en la Ley N° 21.120,
es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de
la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones de
esta circular no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en
aquella Ley, por lo que los establecimientos educativos podran poner en practica todos y cada,
una de las orientaciones especificadas en el presente instrumento, a fin de integrar y apoyar a
nuestros nifios, nifias y adolescentes trans de la mejor manera posible.

SUSTITUNnYASE, el contenido del Ordinario N° 0768, del 27 de abril de 2017, del
Superintendente de Educacidn, por el que se indica a continuacion: N° 812.
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ANEXO 21.
UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Las autoridades del establecimiento Educacional Santa Familia, en conjunto con la
comunidad educativa pueden decidir sobre la presentacion personal de los estudiantes, asi
como sobre el uso obligatorio del uniforme.

En este sentido, la normativa sefiala que la Directora del establecimiento con
reconocimiento oficial, puede establecer el uso obligatorio del uniforme, previo acuerdo
con el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados.

En ningun caso, el Colegio Santa Familia prohibird el ingreso o permanencia de un
estudiante en el establecimiento por no cumplir con el uniforme escolar. Sin embargo, la
regulacién y normas de uso de uniforme y presentaciéon personal deben cumplirse a
cabalidad y deben estar debidamente descritas en el presente RICE para ser informadas a
los padres y/o apoderados.

Como Colegio Santa Familia optamos porque los estudiantes usen uniforme, pero a la vez
procuramos que éste sea econdmico y no ostentoso, de manera que no sea un impedimento
para que los nifios, nifias y adolescentes puedan asistir a clases. La adquisicion del
uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar y la no exigencia que sea adquirido en una tienda o proveedor especifico ni
tampoco exista la obligacion de adquirir una marca en particular.

b) UNIFORME OFICIAL DEL COLEGIO

El uniforme identifica al alumno(a) del Colegio Santa Familia, el correcto uso, que refleja la
preocupacion de los padres, el respeto, la pertenencia e identificacién que se tiene por el
colegio. Es un deber y un derecho del alumno(a) que se cumpla esta normativa.

DAMAS

e Falda tableada azul marino con lineas verdes y burdeos (5 cm. sobre la rodilla, tres
dedos), y /o azul marino

e Polera blanca con cuello de lineas azules y burdeos tejido el nombre del colegio e
insignia, Blusa blanca, manga larga y cuello redondo, todos los dias en semana de
clases, excepto cuando tenga educacion fisica, actos oficiales y representacién del
colegio)

e Suéter cuello en V azul marino con lineas burdeos en puifios y cuello, insignia del
colegio.
Corbata, burdeos con iniciales CSF y nombre del colegio en azul.
Calcetas azul marino con lineas burdeos o medias azules completos.
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Zapato cuero negro (colegial). No zapatillas.

Chaqueta azul marino, con mangas, cuello, bordes de bolsillos y cintura burdeos, con
broches y /o azul marino con insignia del colegio.

Delantal cuadrillé azul de uso obligatorio desde Educacion Parvularia hasta 62 basico.
Delantal blanco para uso en artes visuales, educacion tecnolégica y laboratorio de
ciencias de 72 basico a 42 Medio.

VARONES

Pantaldn gris de corte recto y tiro alto.

Suéter cuello en V azul marino con lineas burdeos en pufios y cuello, insignia del
colegio.

Chaqueta azul marino con mangas, cuello, bordes de bolsillos y cintura burdeos, con
broches y /o azul marino con insignia del colegio.

Polera blanca con cuello de lineas azules y burdeos tejido el nombre del colegio e
insignia, Camisa blanca manga larga, todos los dias en semana de clases, excepto
cuando tenga educacion fisica (actos oficiales y representacion del colegio)

Zapato cuero negro (colegial.). No zapatillas.

Corbata, burdeos con iniciales CSF y nombre del colegio en azul.

Cotona azul marina de uso obligatorio, desde Educacién Parvularia hasta 62 basico.
Cotona blanca para uso en artes visuales, educacion tecnolédgica y laboratorio de
ciencias de 72 basico a 42 Medio.

EDUCACION FiSICA

Polera blanca manga corta con bordes de cuello y mangas azul marino, con insignia
del colegio. Pantalon de buzo azul marino con insignia.

Poler6n burdeos con mangas azul marino, con insignia y con broches. Calzas azul
marino con insignia para las damas.

Short azul con insignia para los varones.

Uso de zapatillas para la asignatura educacion fisica, que sean aptas para ejercicios
fisicos, con planta adecuada, (se evitaran accidentes por caidas o torceduras de
tobillos), por lo tanto, no deben tener plataformas altas, tacos u otros accesorios que
dificulten la pisada y la ejecucion de los ejercicios fisicos, los colores pueden ser:
blancas, negras, grises o azules.

Ropa de recambio para la clase de educacion fisica

Polera blanca

Pantalones cortos o short

Untiles de aseo personal marcados
Zapatillas correspondientes
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PRENDAS OPCIONALES
Se autoriza en el periodo entre Mayo y Septiembre el uso de:

h) Pantalén azul marino de corte recto de tela para las damas

i) Panty de lana azul para las damas.

j) Gorrode lana con colores del colegio desde Pre-Kinder a 4°Basico
k) Bufanda de lana o polar con insignia o logo del colegio.

Presentacion personal:

e Sielcabello sies tefiido deber ser de color natural y de un sélo color.

e En cuanto al maquillaje solo se permitira brillo labial (con color), no aceptando
ningin maquillaje que altere la naturalidad propia de la estudiante.

e No estara permitido que el estudiante se presente al establecimiento con jockey
ni gorro de lana. Sin embargo, serd aceptado s6lo en temporada de invierno,
desde el 21 de junio hasta el 21 de septiembre.

e En cuanto a los accesorios en general, serdn permitidos todos aquellos que no
alteren el aspecto formal de la vestimenta institucional, tales como: aros de gran
tamafio, piercing de dimensiones inadecuadas, cadenas ostentosas, expansiones,
etc.

Algunas consideraciones:

1. Sera obligacion el uso del uniforme en los dias en que el Colegio tenga acto o
ceremonia.

2. En cuanto a las clases de Educacion Fisica se usara el buzo del colegio y polera
blanca. El estudiante debera contar con una polera blanca de recambio a fin de
contribuir con el autocuidado, aseo e higiene personal.

3. En los casos de los estudiantes de primer ciclo (desde 1° hasta 4° basico),
incluyendo los estudiantes de educacidn inicial, deberan tener las prendas del
uniforme marcadas con la identificacién y curso del estudiante.

En cuanto al incumplimiento:

1. Siel estudiante no cumple con la normativa, el docente o inspector de patio que
se encuentre en conocimiento de la situacién debera informar de manera
inmediata a cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.
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El/la profesional tendra una entrevista formal con el estudiante en un plazo no
mayor a 12 horas y evaluara si es pertinente el llamado al apoderado o si logra
establecer acuerdo y/o compromisos para reparar la situacion.

El docente tendra la facultad de dejar una observacién en el libro de clases
cuando esta situacion se reitere en mas de tres ocasiones, ya que es considerado
una falta a la normativa del presente RICE.

Cuando la falta es reiterada en mdas de tres ocasiones automaticamente el
docente citara al padre y/o apoderado para informar de la situacion, dejando
registro en documento formal.

Dependiendo de los resultados de la entrevista con el padre y/o apoderado, el
docente evaluara la posibilidad de derivar el caso al 4rea de Convivencia Escolar
para tomar otras acciones para el caso.
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ANEXO 22,
USO DE LA SALA DE ENLACES

El presente protocolo tiene como objetivo normar el buen uso de equipos de la sala de
enlaces, regulando en cuanto a las infracciones, sanciones y procedimiento disciplinario si
el estudiante no cumpliera con lo requerido.

Ademas de las normas establecidas en el reglamento del colegio, para el/la estudiante rigen
las siguientes prescripciones:

1. El docente sera responsable del ingreso y retiro del curso.

2. El docente sera responsable de velar por el buen cumplimiento del reglamento
de convivencia escolar.

3. El docente sera responsable de la ejecucion de la clase. Explicar los objetivos y
dar las instrucciones.

4. Los usuarios de la sala de enlaces, deberan contribuir a mantener ordenada y
limpia la dependencia, por lo que tendran que dejar la basura donde
corresponda, evitar manchar las mesas y dejar el equipo en su lugar
correspondiente sin desconectarlo.

5. Se establecerda como norma que segun el orden de la lista del curso sera la
asignaciéon del Computador para trabajar durante la clase: por ejemplo,
estudiante 1 - computador 1, estudiante 2 - computador 2, asi sucesivamente.
De no ser asi, sera responsabilidad del encargado y/o docente llevar un registro
de los usuarios, esto para indagar responsabilidades de uso.

6. Esta estrictamente prohibido comer alimentos o beber liquidos en estas
instalaciones, a fin de mantener las dependencias en un ambiente de estudio
grato y agradable.

7. No se podra interferir con el trabajo de los demas, los usuarios deberan hablar
en voz baja y utilizaran un vocabulario adecuado, basado en el respeto mutuo y
hacia el/la docente y encargado de cada laboratorio.

8. No se podra mover el equipo, o cambiarlo de una mesa a otra. Los cambios de
equipos seran solo realizados por el coordinador o encargado de la sala de
enlaces.

9. Cualquier anomalia relacionada con la sala de enlaces debera ser notificada a la
brevedad al encargado con la finalidad de tomar acciones inmediatas.

10. El encargado de la sala de enlaces, sera el responsable de instalar los programas
y formatear los computadores para su 6ptimo funcionamiento.

11.El encargado de la sala de enlaces, no se harad responsable por la pérdida de
archivos de un equipo, cada usuario tiene la obligacion de respaldar su
informacién en algiin medio de almacenamiento externo o guardar en la carpeta
mis documentos.
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12. Esta prohibido el acceso e instalaciéon de programas y sitios Web que atenten
contra la integridad y seguridad de la red o cuyo contenido sea considerado
contrario al perfil del estudiante del Colegio (Facebook, chat, juegos etc.)

13.El equipamiento y sala en general deben ser solicitados con una semana de
anticipacion al encargado y devuelto en 6ptimas condiciones por el docente que
solicito.

14. En caso de ocurrir un deterioro a la infraestructura, mobiliarios y equipamiento
debera dejar registrado en el libro de clases. El coordinador o el profesor
encargado del curso.

15.Sera responsabilidad del Coordinador mantener en éptimas condiciones el
equipamiento computacional tanto de hardware y software.

16.Sera responsabilidad del encargado, preparar el laboratorio de computacion
para que el docente de asignatura realice su clase en 6ptimas condiciones.

17.El encargado sera responsable de coordinar la asignacién de horarios del
laboratorio de computacidn.

18. El Coordinador sera responsable de mantener actualizada una lista de recursos
educativos por escrito y medios electrénicos.

19. El encargado de la sala de enlaces estara facultado para exigir el desalojo de las
instalaciones a aquellas personas que no presenten un comportamiento acorde
a este reglamento o falten a las normas de convivencia establecidas en el
reglamento de convivencia escolar informando de inmediato a la Encargada de
Convivencia Escolar y/o la Directora.

20.El estudiante que no respete dicho reglamento sera amonestado segin lo
estipulado en el apartado de faltas y sanciones, de acuerdo a la gravedad del
hecho. Se informara al area de CE, debiendo ademas dejar registro en libro de
clases y de inmediato poner en conocimiento al padre y/o apoderado.
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ANEXO 23.
USO DE BIBLIOTECA

El Colegio Santa Familia de Coquimbo, durante el afio 2024 -2025, logré implementar una
Biblioteca Escolar con los mas altos estandares. Es por esta razén que, en un trabajo
conjunto entre el establecimiento educacional, los padres y/o apoderados y nuestros
estudiantes debemos comprometernos a respetar ciertas indicaciones para el cuidado y
mantencion de nuestra Biblioteca.

De esta manera, los usuarios cuentan con los siguientes derechos y deberes:

Tengo derecho a: Me comprometo a:
1. Leer los libros que me gustan. 1. Serresponsable de mi comportamiento.
2. Elegirlo que quiero leer. 2. Serrespetuoso con mis compafierosy la
3. Unaatencién amable, respetuosay persona encargada de la Biblioteca.
carifiosa. 3. Respetar las opiniones de los demas.

-~

4. Ser escuchado en mis Cuidar los libros dentro y fuera de la
requerimientos y opiniones. Biblioteca.

5. Conversar sobre los libros que me 5. Devolver los libros a tiempo.
gustan y que no me gustan. 6. Dejar los libros en el canasto.

6. Llevarlibrosa casa, paramiy para 7. No correr ni gritar dentro de la Biblioteca.
mi familia. 8. Lavar mis manos antes de entrar ala

7. UsarlaBiblioteca enlos horarios Biblioteca.
que corresponde. 9. No comer dentro de la Biblioteca.

8. Participar de las actividades que 10. No jugar con los pufy cojines.

organiza la Biblioteca.
9. No ser castigado en la Biblioteca.
10. Un espacio ordenado, limpio y bonito.

Por consiguiente, el usuario debera cumplir con ciertas normas establecidas para el uso de
la biblioteca:

1. Se encuentra designado un Encargado para el uso de biblioteca, quien sera
responsable de mantener las instalaciones y material en buen estado para que
el usuario entregue un uso adecuado.

2. Cada curso tendra un tiempo de 45 min semanal (1 hora pedagdégica) para el uso
de biblioteca.

3. El docente que quiera hacer uso de la biblioteca tendrd que solicitar las
instalaciones con 1 semana de anticipacion, especificando materiales que desea
utilizar (libros especificos, proyector, alargador, etc.).

4. El docente deberd permanecer en todo momento con su curso, siendo el total
responsable de la actividad y no delegando funciones al encargado.

5. El docente sera responsable en todo momento del ingreso y retiro del curso a
biblioteca.

207



6. El docente sera responsable de velar por el buen cumplimiento del reglamento
de biblioteca y convivencia escolar.

7. El docente sera responsable de la ejecucion de la clase. Explicar los objetivos y
dar las instrucciones.

8. Los usuarios de biblioteca deberan contribuir a mantener ordenadas y limpias
las instalaciones, por lo que tendran que dejar la basura donde corresponda,
evitar manchar las mesas y dejar el material donde corresponda, segin el
reglamento de biblioteca.

Del préstamo del material:

1. El material se entregara en préstamo por un periodo de 7 dias, el cual serad
renovable por 7 dias mdas segun el caso y el uso que se le entregue al libro,
informando siempre al encargado de la biblioteca de su renovacion de plazo, ya
que si no se da aviso éste quedara bloqueado en el sistema y no podra volver a
solicitar otro material.

2. Siel estudiante no da aviso quedaria en categoria de libro atrasado.

Si el estudiante tiene un libro atrasado no podra solicitar otro.

4. Con un numero de 5 dias habiles de atraso, si el estudiante no hace entrega del
libro, el encargado de biblioteca tomara contacto con el padre y /o apoderado
para informar de la situacion.

5. Si no se logra establecer contacto con el padre y/o apoderado y aun asi el
estudiante no hace entrega del libro en un periodo de 5 dias mas, se enviara una
comunicacién al padre y /o apoderado solicitando su presencia.

6. Si el padre y/o apoderado no se presenta, se solicitarda apoyo al area de

Convivencia Escolar para tomar contacto directo con el padre y/o apoderado.

7. Siaun con estas acciones el libro no es devuelto a biblioteca, se dara por perdido
y el usuario quedara automaticamente bloqueado en el sistema por lo que no

podra llevar libros en préstamo hasta que haga reposicion del titulo extraviado.

8. El padre y/o apoderado sera el responsable de toda pérdida o destrozo que se
realice en las instalaciones y tendra un plazo de 1 mes para la reposicion del
material.

w

Del cuidado del material:

1. Cuando se visualice que el estudiante realiza un destrozo de manera
premeditada, es él mismo estudiante quien recibira una sancién formativa para
reparar el hecho.

2. Lasituacion se informara de manera inmediata al padre y/o apoderado para que
pueda apoyar con la formacion de nuevos habitos en el estudiante.

3. El estudiante debera cumplir la sancién formativa en el periodo de recreo o al
finalizar lajornada escolar, segiin lo que se decida por el encargado de biblioteca.

Situaciones que seran sancionables:
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1. No se permitiran faltas de respeto hacia ningin usuario de biblioteca (lenguaje
verbal no adecuado, violencia fisica, etc.), por lo que esto sera sancionado con el
retiro del estudiante de las dependencias y enviado a Inspectoria General.

2. Si la falta se reitera en mas de 3 oportunidades, el encargado dejara la
observacidn en el libro de clases y registro personal. El profesor o el encargado
de la biblioteca?

3. Las faltas no excluyen la participacién del estudiante en futuras actividades.

4. Silas faltas excedan lo permitido en el presente protocolo, esto se evaluara con
el equipo de Convivencia Escolar.

Ademas, es importante reiterar:

e Antes de ingresar a la Biblioteca, para cuidar el material que se encuentra a
disposicion de todos, es importante que el usuario lave sus manos.

« No comer dentro de la Biblioteca.

e Cuidar los libros dentro y fuera de la Biblioteca. En este sentido, si el usuario
pierde o dafa considerablemente algin libro su apoderado debe
responsabilizarse reponiendo el mismo titulo original o uno de similares
caracteristicas. Esta regla aplica para todo el material con el que cuenta la
Biblioteca, ademas del mobiliario y la infraestructura.

e Devolver los libros al Encargado de Biblioteca el dia que corresponda, sin
doblarlos ni ensuciarlos.

e Mantener el orden de las estanterias mientras se encuentra en la Biblioteca.

e Serresponsable y respetuoso con el comportamiento al interior de la Biblioteca.

e Respetar la lectura de los demas usuarios.
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ANEXO 24.
JEANS DAY

El Jeans Day es una instancia que tiene por objetivo recaudar recursos los cuales van en
beneficio del Centro de Estudiantes para financiar las actividades de su programa de
trabajo anual.

En caso requerir beneficio algun curso, debe enviar una solicitud de permiso a la Directora
con copia a los Sostenedores indicando el objetivo de la solicitud.

Esta instancia se lleva a cabo permitiendo asistir al colegio con una presentacion personal
que reemplace el uniforme institucional por vestimenta de color segun las siguientes
directrices:

1. Se denomina Jeans Day a aquel dia, por lo general el dia viernes, en donde los
estudiantes estan autorizados para asistir sin su uniforme o buzo institucional,
pudiendo presentarse con jeans, zapatillas y/o ropa sport, siendo esto de libre
eleccion.

2. Queda totalmente prohibido el uso de las siguientes prendas: escotes, petos,
minis, vestidos, transparencia, shorts diminutos y el uso de zapatos con tacos en
el caso de las damas.

3. Para poder optar a este beneficio el estudiante que decida participar del Jeans
Day, debe cancelar la suma de $300 pesos.

4. El]Jeans Day sera designado Unica y exclusivamente por la Direccién del colegio,
quedando registrados cada uno de ellos en el plan anual de nuestro
establecimiento. En casos especiales como los mencionados en el punto anterior,
la Directora tendra la facultad de determinar si se otorga y la fecha de este.

5. Los Jeans Day seran informados a través de un cartel en la entrada del

establecimiento y se enviara comunicacion, asi como también cuando éste no se
lleve a cabo.
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ANEXO 25.

DERIVACIOnN A LA RED DE SALUD EN CASOS DE RIESGO (AUTOLESIONES), INTENTO
SUICIDA, SUICIDIO Y/O DEPRESIOnN Y OTROS TRASTORNOS.

El Suicidio es una de las principales causas de muerte prematura prevenible y, por tanto,
constituye un problema de salud publica de gran importancia nivel mundial. Cada afio,
el suicidio se encuentra entre las primeras causas de mortalidad para la poblacién entre
15 a 29 afios.

El suicidio es prevenible, y existe cada vez méas evidencia respecto a las estrategias que
presentan un mayor impacto en la disminucién de muertes a causa de este.

El Colegio Santa Familia, como entidad garante del derecho a la educacién, debe
asegurar la integridad tanto fisica como emocional de todos/as los/as estudiantes, por
lo tanto, es pertinente informar y derivar de manera oportuna en las situaciones de
riesgo que cualquier miembro de la comunidad educativa pudiera detectar, para
posteriormente buscar apoyo en los profesionales y/o programas externos apropiados.

La derivacion del/la estudiante implica el disefio de un plan de accidén y/o trabajo
especifico dentro del establecimiento educacional, el cual tiene como propésito
focalizar el apoyo en el/los/las estudiantes/s con algin nivel de riesgo, trabajar
colaborativamente con la red de salud primaria y secundaria y proteger sobre todo de
manera integral al nifio, nifia y/o adolescente que se encuentre en alguna situacion
compleja, evitando la pérdida de la vida.

En este sentido la derivacién constituye un proceso elemental y que implica un trabajo
en conjunto a través de las acciones que desempefien todos los miembros de la
comunidad educativa (directivos,docentes, inspectoras, asistentes de la educacion y
adulto significativo del estudiante). También se realizaran talleres, conversatorios y
debates formativos en prevencion de conductas suicidas.

Con base en lo anterior y frente a la deteccién de riesgo suicida de algiin estudiante se
llevard a cabo como principal medida de accién la derivacion a la red de salud siguiendo
los siguientes pasos.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre en conocimiento de
un estudiante en riesgo suicida, independiente la forma como obtuvo la informacion,
debera informar la situacion de manera inmediata a la Encargada de Convivencia
Escolar y/o Directora, quien tomara contacto a través de correo y via telefonica
con los padres del estudiante afectado a la brevedad.

Luego de esta primera accién se deriva el caso con la Psic6loga del establecimiento,
quien debera despejar la informacion con el estudiante que se encuentra en riesgo.
Una vez entrevistado el estudiante y habiendo entregado la contencién y apoyo
sugerido en estos casos por el psicélogo, se debera recabar la mayor cantidad de
informacion posible, la cual permitira determinar si existe un riesgo inminente
indagando abiertamente sobre la intencionalidad de realizar algiin acto suicida.

Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar apoyo a la asistente social

de nuestro establecimiento educacional en forma inmediata para realizar la

derivacion con el centro de salud de atencién primaria (CESFAM). Mientras tanto se
acompafiara por la Orientadora y/o psicdlogo al estudiante, evitando hacerlo sentir

culpable, no desestimar sus sentimientos, expresarle apoyo y comprension y

permitirle la expresién de sus sentimientos.

Paralelamente a las acciones anteriores, la Encargada de Convivencia Escolar informara
al apoderado y/o adulto significativo del procedimiento que se realizara con el
estudiante en riesgo, manteniendo una entrevista formal para indagar respecto de los
factores de riesgo del grupo familiar y/o los motivos que pudieran llevar al estudiante
a encontrarse en riesgo. La entrevista quedara registrada y firmada en hoja de acta
archivando en la ficha del estudiante.

La entrevista tanto con el estudiante como con el/la apoderado/a deben realizarse el
mismo dia de la toma de conocimiento del hecho. Si el estudiante di6 a conocer la
situacion o realiz6 un intento de suicidio y esta informacién se supo cuando el
estudiante se habia retirado del colegio, se contactara a su apoderado/a para informar
de la situacion y activar el protocolo.

La Trabajadora Social del establecimiento educacional debe conseguir que el estudiante
sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo,
mediante la ficha de matricula, apoderado y/o profesional de salud, se puede indagar a
qué CESFAM pertenece el Estudiante.

Una vez identificado el caso la Trabajadora Social debe comunicar con las siguientes
entidades: Centro de Salud Mental (CESAM), si el evento ocurrié recientemente o hace
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menos de tres meses. Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM)
correspondiente, si el evento ocurrié hace tres meses o mas.

Para estos fines, se completa ficha de derivacion otorgada por el Centro de salud, con la
finalidad de informar la situacién y las medidas tomadas por el establecimiento.

Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud mental
directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

Se realizara visita domiciliaria a la familia del/la estudiante, ya que el contacto directo
puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento suicida.

De igual manera la Trabajadora social tendra coordinaciones de manera mensual con el
centro de salud donde se haya realizado la derivacion, a fin de realizar un seguimiento
del caso.

1. ACTUACIOnN TRASUN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO.

a. Si se identifica un intento suicida en algun estudiante de la comunidad
educativa, la actuaciéon inmediata sera la contenciéon emocional por parte
del Psicologo del establecimiento, basada en una actitud de escucha,
empatia y comunicacién al estudiante afectado para luego seguir las
indicaciones del presente protocolo.

b. Seinformara alos padres, madres y apoderados via telefénica de manera
inmediata al momento de conocer la situacion.

En el caso que la situacion amerite asistencia médica inmediata, se procedera a
trasladar a él o la estudiante en compania de la Trabajadora Social o Psicéloga a un
centro médico de salud primaria. El profesional que acomparie a él o la estudiante
debera quedarse con él/ella hasta que llegue el apoderado y/o adulto significativo.

2 INFORMA A LOS PADRES

Paralelamente la Encargada de Convivencia y/o la Directora, debera contactar a los
padres via telefonica a fin de informar acerca de lo acontecido entregando las
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indicaciones para llegar al lugar donde es trasladado el o la estudiante y asi poder
acompafiarlo o retirarlo segun las necesidades de la situacion.

En el caso de que él o la estudiante no tenga la necesidad de asistencia médica inmediata
se procedera de la siguiente manera:

Apenas detectada la situacioén, la Encargada de Convivencia y/o la Directora, debera
informar a los padres del o la estudiante, via telefénica de manera inmediata acerca de
lo acontecido y abordar los siguientes objetivos:

a. En primer lugar, manifestar la preocupacion del establecimiento y ofrecer la ayuda del
equipo psicosocial.

b. En conjunto con los padres y el o la estudiante se estableceran los acuerdos al
respecto del manejo de informaciéon que sera socializada con los profesores y los
estudiantes.

c. Indagar al respecto de otras conductas que hayan estado presentes en el/la
estudiante de las cuales hayan sido testigos o identificar la posible presencia de
elementos en el contexto escolar que pudiesen estar afectando al estudiante, por
ejemplo, bullying, discriminacién, presién escolar, etc.)

d. Indagar al respecto del acceso a ayuda profesional con la que cuenta el estudiante.
De no contar con acceso a la misma, el colegio gestionara el apoyo de alguna red
externa.

e. Identificar a una persona de apoyo dentro del colegio, que sea significativa para el/la
estudiante y que pueda acompanarlo o hacer seguimiento en el mismo.

f. Indagar con los padres y el o la estudiante acerca de las expectativas que tienen del
colegio, orientando acerca de lo que es viable realizar y lo que no en el contexto
escolar.

3 ORGANIZAR REUNIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La Encargada de Convivencia Escolar con apoyo de la dupla psicosocial debera
convocar a los docentes y asistentes de la educacién a un espacio de reunién en el
cual se informara sobre el episidio, con el fin de contar con una version tnica para
comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

Se debera enfatizar en este espacio, al respecto de laimportancia de mantener la

confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia
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4 IDENTIFICACIOnN DE ACTORES AFECTADOS.
Identificar a los docentes y asistentes de la educacién que se encuentran mas
afectados por la situacién para orientarlos al respecto de donde pueden encontrar
apoyo. Derivar a la ACHS.

5 ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD DEBIDO AL HECHO.

La Encargada de Convivencia Escolar y Orientadora, deberdn convocar a
espacios de orientaciéon con los estudiantes; tanto del mismo curso del
estudiante quien vivié la situacion, asi como también a los demds cursos del
colegio; en donde se aborde la situaciéon ocurrida, identificando a los mas
afectadosy entregandoles informacion acerca de dénde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

En estos mismos espacios previa autorizacion de los padres y el/la estudiante
quien vivid la situacion, hablar en clase sobre el incidente, principalmente, sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse
detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

El estudiante afectado podra participar siempre que asi lo quiera en estos
espacios de orientacidn.

6. PREPARAR LA VUELTA A CLASES.

Para el retorno del estudiante afectado a clases se deben contemplar las siguientes
acciones:

La Encargada de Convivencia citard a una reunién con los padres, el estudiante, el
psicologo y el profesor jefe, con el objetivo de analizar la situacion actual del estudiante
y acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable, considerando
las adecuaciones curriculares, la persona a quien acudira en caso de necesitar
contencidn, y/o cualquier otra situacidn necesaria de abordar. Luego de esta reunién se
informa en Consejo de profesores, consideraando que en todo el proceso se mantendra
la confidencialidad de la informacidn sensible sobre el estudiante y/o su grupo familiar,
para evitar rumores que pudiesen interferir con el proceso.
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ACTUACIOnN EN CASO DE SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Frente al lamentable hecho de suicidio de algin estudiante dentro del establecimiento
educacional, la Directora y la Encargada de Convivencia Escolar, sera la encargada de
activar de manera inmediata el presente protocolo, tomando en consideracion las
siguientes acciones:

1. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.
Responsable: Directora, y/o la Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constanciaMantener el cuerpo en el lugar, si se
observan signos vitales, proporcionando de inmediato la atencién necesaria para la
reanimacién, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el
fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a
la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo
hagan.

Responsable: Inspector de Ciclo.
Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencién
Médica de Urgencias. (SAMU) Fono 131.

Responsable: La Encargada de Convivencia, o cualquier funcionario del Colegio.
Plazo: En forma inmediata.

3. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de
fallecimiento. El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio de Atencién Médica
de Urgencia. (SAMU).

5. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar
alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Responsable:
La Encargada de Convivencia e Inspectoria.

Plazo: De inmediato.

5. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.
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Responsable: Directora, y/o la Encargada de Convivencia Escolar
Plazo: De inmediato.
De todo lo actuado debera dejarse constancia

Acciones posteriores:

1. Evaluacién de la situaciéon para determinar la conveniencia o no, de suspender la
Jornada Escolar.

Responsable: Directora

Plazo: Durante la jornada escolar.

2. Realizacion de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual
se tomaran algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad
Escolar.

Plazo: 48 horas.
Responsables: Directora.

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de
factores acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido
o desencadenado la ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de
vida del estudiante, y que no interfieran en la investigacion que, eventualmente,
pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.

Responsable: La  Encargada de Convivencia Escolar instruir la recoleccién de
antecedentes

Plazo: Deinmediato. Duracion de la investigacion interna: 10 dias habiles.

4. Elaboraciéon de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:

e Individualizacidn del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha
de nacimiento, edad).

e Individualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de
contacto).

e Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen)

e Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la
ocurrencia del hecho.
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e Conclusiones.
Responsable: La Encargada de Convivencia Escolar

Plazo: 2 dias habiles

5. Informar a la comunidad escolar.
Responsable: Directora.

Plazo: 7 dias habiles

Actividades escolares fuera del establecimiento.

La persona a cargo de la actividad debera:

1. Informar de inmediato a la directora del colegio, para que informe de inmediato al
apoderado del estudiante, via telefénica.

2. Llamar a Carabineros y, simultdneamente, al Servicio de Atencién Médica de Urgencia
(SAMU)

3. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros lo
hagan.

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

5. Resguardar la privacidad del fallecido/a y evitar alteraciones en el sitio del suceso,
hasta la llegada de Carabineros, y/o PDI y familiares.

6. Esperarla autorizacion de Carabineros y/o PDI para levantar el cuerpo.

7. El cuerpo sera trasladado por el SLM.

8. Realizar informe de cierre de la situacion
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ACTUACION TRAS EL SUCIDIO CONSUMADO DE FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

1- La Directora o la Encargada de Convivencia al enterarse del hecho
ocurrido, le informara la situacién a las psicélogas del establecimiento
con el fin de pesquisar el estado emocional ante el hecho ocurrido y
analizar si se encuentran en condiciones emocionales para abordar la
situacion.

2- En el caso de que las psicologas no se encuentren en condiciones para
abordar la situacion de suicidio se contactara a un psicélogo externo.

3- El psicélogo interno o externo debera orientar y acompafiar a la
comunidad educativa en todo proceso de reparacion.

4- La directora citara a todos los funcionarios a una reunion extraordinaria
para informar la suspensién de clases del ciclo afectado.

5- Los profesores jefes del ciclo correspondiente informaran a los padres,
directiva de curso, via telefénica. Direcciéon mediante un comunicado en
la pagina web del colegio la suspensién de clases.

6- La directora citard nuevamente a todos los docentes a una intervencion
psicoldgica impartida por el psicélogo interno o externo (segin sea el
caso), quien determinard la afectacién del personal, entregando apoyo
psicologico y estrategias para abordar esta situacion con los estudiantes
y apoderados.

7- En el caso de que el profesor no se sienta con las capacidades para
abordar esta situacidn (punto 6) con los estudiantes se solicitara apoyo a
otro profesional capacitado (psicélogo externo interno)

8- En el caso de que un funcionario o estudiante se encuentre
emocionalmente desbordado por la situacién ocurrida, se solicitara que
asista a una intervencién externa. En el caso de un estudiante se solicitara
a la dupla psicosocial que gestione una atencién individual en el centro
de salud correspondiente.

9- Serealizard informe de cierre de los procedimientos realizados.
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ACTUACIOnN TRAS UN SUICIDIO DE UNA MADRE, PADRE, APODERADO O FIGURA CERCANA
DEL ESTUDIANTE

1- La Directora o la Encargada de Convivencia al enterarse del hecho ocurrido
informara al psicélogo del ciclo el caso. La profesional debera pesquisar el
estado emocional del estudiante afectado.

2- El Psic6logo después de pesquisar debe levantar un plan de accién con la
finalidad de monitorear el estado emocional del estudiante y activar redes de
apoyo, y en el caso de ser necesario realizar la gestiéon con servicio de salud
correspondiente.

3- El Psicélogo debe realizar informe de cierre donde se precise todas las
acciones realizadas e informar al apoderado responsable del estudiante.
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ANEXO 26.
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/0 CONDUCTUAL.

Como comunidad educativa comprendemos que nuestros alumnos y alumnas se
encuentran en proceso de formacion y desarrollo y que las conductas esperadas
dentro de esta etapa podrian variar de acuerdo a sus niveles de maduracion y /o
adaptacion al contexto escolar, pudiendo presentarse comportamientos
inadecuados.

La regulacién emocional es el proceso que permite modular, controlar o canalizar
una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma
adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional y/o conductual entonces, puede entenderse como
dificultades de la esfera socioemocional que pueden expresarse de diversas formas
en nifios y nifias, y generalmente ocasionan dificultades con los demas, por ejemplo,
entre padres e hijos, con los pares, profesores y personal de la comunidad educativa
(Latorre, Teruel, 2009. Urbina, Simén, Echeita, 2011).

Cabe considerar ademas los distintos factores que pueden interferir en el
funcionamiento conductual de un nifio o nifa, para lo cual sera de alta relevancia
considerar los antecedentes familiares, de salud y/o bioldgicos del estudiante, los
cuales deben ser obtenidos desde los padres y/o apoderados al momento de la
matricula, quienes deberan entregar la informacion fidedigna para asi favorecer el
proceso educacional del estudiante.

La desregulacién emocional y/o conductual, puede manifestarse a través de variadas
expresiones, que pueden involucrar solamente desborde emocional, como por
ejemplo, llantos intensos dificiles de contener, ataques de ira, gritos, deseo de
mantenerse aislado, crisis de panico, etc., asi como también podrian asociarse
comportamientos agresivos importantes tanto hacia si mismos como hacia otros, por
ejemplo, correr por la sala mientras otros trabajan, salir de la sala sin autorizacion,
golpear a sus compafieros/as y/o adulto que esté tratando de contener, subir o trepar
en lugares no autorizados, etc.

Por lo anterior es que el siguiente protocolo busca establecer lineamientos de accion
asertivos al momento de afrontar dichas situaciones, permitiendo un abordaje
guiado al resguardo de la integridad y bienestar superior de nuestros alumnos y
alumnas.

Puntos relevantes a considerar:

e (ada caso es Unico y debe ser mirado desde su particularidad.
e Frente a un escenario de desregulacién emocional, como establecimiento
activaremos nuestro protocolo, sin embargo, es de recalcar que los
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primeros responsables son los padres y/o apoderados/as, por lo que, si
estos episodios se repiten constantemente, seran los padres y/o
apoderados quienes deberan asumir el compromiso de tomar las medidas
pertinentes y/o seguir las recomendaciones sugeridas.

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones
de desregulacién emocional en los alumnos y alumnas, ya sea estos se
encuentren tanto al interior del establecimiento o en alguna actividad
extra programatica fuera de este.

Entonces, considerando todo lo antes expuesto; es que para el abordaje de una
situacion de desregulaciéon emocional que contemple algun tipo de conducta como
por ejemplo: maltrato fisico, golpes, lanzamiento de objetos, gritos con garabatos,
insultos o trato peyorativo, intento de fuga del colegio, exposicién a lugares
inseguros, dafios al mobiliario o cualquier otro comportamiento que ponga en riesgo
la seguridad y bienestar del propio nifio, compaferos, profesores o cualquier
personal del colegio, los pasos a seguir serdn los detallados a continuacion,
considerando 4 posibles variables:

I.- En el caso de una primera situacion de desregulacién emocional, sin
antecedentes.

a.- Sila conducta del alumno/a se manifiesta dentro de la sala de clases, sera
el Profesor jefe, Asistente de aula o el profesor/a que se encuentre en clases en
ese momento quien abordara en primer lugar al alumno/a e intentara ofrecerle
calma dentro del aula, sin dejar al resto de los alumnos/as solos. En este contexto,
el docente debera desplegar estrategias de abordaje basico, tales como el dialogo,
la mediacion, negociacion, u otra que considere pertinente y asertiva al momento
del conflicto.

Si el docente a cargo logra que el alumno/a se autorregula a la brevedad,
debera dejar registro en el libro de clases e informar a la brevedad posible al
respecto de la situacion a la Encargada de Convivencia Escolar a fin de que la
misma evalle y aplique las medidas pertinentes de acuerdo al presente Manual,
esto es en el caso de que existiese la necesidad de aplicar sanciones
(amonestaciones verbales o escritas, citacién apoderado, etc.) toda vez que el
episodio de desregulacion haya contemplado algun tipo de agresion hacia otro
estudiante y/o docente o haya contemplado algin otro hecho que amerite
sancién, considerando siempre acciones reparatorias para la conducta del
estudiante.

Si el alumno/a no logra autorregularse y su conducta empeora,
convirtiéndose en una interrupcion para el normal funcionamiento de la clase o
en un riesgo para si mismo, el o la docente a cargo solicitara apoyo de su asistente
en caso de tenerlo y en el caso de no tenerlo, solicitara el apoyo de un estudiante
para que salga de la sala en busca de una inspectora de patio que informe a la
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Encargada de Convivencia Escolar, la misma atendera de inmediato la solicitud
presentandose en la sala a fin de evaluar la necesidad de sacar al alumno/a de la
sala. (Si la Encargada de Convivencia Escolar no se encuentra disponible en el
momento de la situacién, entonces se solicitard la presencia del Psicélogo,
Orientadora o algiin otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar).

3.- Si el alumno/a es retirado de la sala se le invita a trasladarse a un lugar de
contencién, en donde no sea expuesto con otros compafieros y se pueda
intervenir con él o ella con tranquilidad.

La Encargada de Convivencia Escolar sera quien designe a la profesional mas
idonea para intervenir con el alumno/a de acuerdo al escenario de la situacion.

4.- Paralelamente se solicitara a otro miembro del area de Convivencia que
recopile la informacion pertinente a la situaciéon que habria llevado al alumno/a
a desajustarse, a fin de triangular e intervenir mas asertivamente con las
personas involucradas en el hecho. De esta manera se aplicara el Protocolo de
Investigacion contemplado en el presente Manual a fin de aplicar las medidas
pertinentes en caso de haber sanciones o acciones reparatorias frente al episodio.

5.- Si el alumno se logra regular de manera adecuada, se le invitara a
reincorporarse a la actividad o clase en la que se encontraba o corresponda. El
profesional que realizé6 la intervencion dejara registro en el protocolo
correspondiente e informara al Equipo de Convivencia Escolar de la situacidn,
oportunamente.

6.- Si la desregulacion emocional continta, el alumno/a se quedara en el lugar de
contencién en compafiia de la profesional que intervino con el/ella y se solicitara
por medio de una llamada telefénica a la secretaria del establecimiento que
establezca contacto con los padres y/o apoderados para solicitar su presencia de
inmediato en el establecimiento para el retiro del alumno/a.

7.- El miembro del equipo de Convivencia Escolar que realizé la intervencion
debera dejar un registro escrito de lo sucedido en los formatos destinados para
ello. Debera registrar tanto la situacion con el alumno/a, asi como también la
entrevista con los padres y/o apoderado/a

8.- Al dia siguiente se realizara seguimiento de la situaciéon por medio de una
breve entrevista con profesor/a jefe a fin de visualizar en qué condicién se
integra el alumno/a al colegio.

b.- Si la conducta del alumno/a se manifiesta fuera de la sala de clases, en
espacios comunes, como el comedor, el patio, biblioteca, etc. entonces sera una
inspectora, asistente de la educacién o docente que esté en el momento, quien
ofrecera el primer abordaje de la situacion intentando ofrecer calma al alumno/a.

Si la inspectora, asistente de la educacion o docente logra que el alumno/a logre
autorregularse a la brevedad, debera solicitar a una Inspectora de patio que deje
registro de la situacion en su bitacora diaria.
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Sin embargo, si la conducta del alumno/a persiste, evidenciandose situaciones
de riesgo tanto para el alumno/a como para otros, se tomaran las siguientes
acciones:

1.- Solicitara la presencia de la Encargada de Convivencia Escolar, si la misma no
se encuentra disponible en el momento de la situacion, entonces se solicitara la
presencia del Psicélogo, Orientadora o algin otro miembro del Equipo de
Convivencia que se encuentre disponible en el momento.

2.- El profesional a cargo invita al alumno/a a trasladarse a un lugar de
contencion, en donde no sea expuesto con otros compaferos u otros miembros
de la comunidad educativa y se pueda intervenir con él o ella con tranquilidad.

La Encargada de Convivencia Escolar sera quien designe a la profesional mas
idonea para intervenir con el alumno/a de acuerdo al escenario de la situacion.

4.- Paralelamente se solicitard a otro miembro del drea de Convivencia que
recopile la informacién pertinente a la situacién que habria llevado al alumno/a
a desajustarse, a fin de triangular e intervenir mas asertivamente con las
personas involucradas en el hecho.

5.- Si el alumno se logra regular de manera adecuada, se le invitard a
reincorporarse a la actividad o clase en la que se encontraba o corresponda. El
profesional que realizé6 la intervenciéon dejara registro en el protocolo
correspondiente e informara al Equipo de Convivencia Escolar de la situacidn,
oportunamente. Encargada de Convivencia Escolar evaluarda y aplicara las
medidas pertinentes de acuerdo al presente Manual, esto es en el caso de que
existiese la necesidad de aplicar sanciones (amonestaciones verbales o escritas,
citacion apoderada, etc.) toda vez que el episodio de desregulacion haya
contemplado algtn tipo de agresién hacia otro estudiante y/o docente o haya
contemplado algin otro hecho que amerite sancion.

6.- Si la desregulacion emocional continda, el alumno/a se quedara en el lugar de
contencién en compafiia de la profesional que intervino con el/ella y se solicitara
por medio de una llamada telefonica a la inspectoria del establecimiento que
establezca contacto con los padres y/o apoderados para solicitar su presencia de
inmediato en el establecimiento para el retiro del alumno/a.

7.- El miembro del equipo de Convivencia Escolar que realizé la intervencién
debera dejar un registro escrito de lo sucedido en los formatos destinados para
ello. Debera registrar tanto la situacion con el alumno/a asi como también la
entrevista con los padres y/o apoderado/a

8.- Al dia siguiente se realizara seguimiento de la situaciéon por medio de una
breve entrevista con profesor/a jefe a fin de visualizar en qué condicion se
integra el estudiante/a al colegio.

IL.- En el caso de una reiteracién de una desregulacion emocional y/o
conductual, sin tratamiento ni diagndstico asociado, entendiendo la misma
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como un episodio que se repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto
plazo (dos semanas), se abordara de la misma manera antes mencionada
considerando ambos contextos en el que se pudiese volver a repetir la situacion
(a 0 b) y se seguiran los pasos del 1 al 5 antes mencionados, con la salvedad de
que el Profesional que intervino, registrara en el protocolo pertinente que el
episodio de reitera e informara al Equipo de Convivencia Escolar a fin de iniciar
seguimiento de la situacion.

Sin embargo, si la desregulaciéon emocional y/o conductual continua y el
alumno/a no logra nuevamente transitar a la calma, ya sea en el mismo dia o
semana:

1.- Encargada de Convivencia Escolar, establecera contacto con los padres y/o
apoderados del estudiante, informandoles que el colegio no estaria presentando
las condiciones que le ayuden a su hijo(a) a calmarse. Por lo cual se les solicitara
su presencia a la brevedad a fin de que puedan retirar a su hijo/a, como medida
excepcional, para que pueda recibir la contencién directa de sus padres,
favoreciendo su bienestar.

2.- Se les informarda que seran citados a entrevista a la brevedad, a fin de
planificar en conjunto con ellos un plan estratégico de acompafiamiento que
incluya acciones concretas y establecer plazo para ver resultados.

3.- La Encargada de Convivencia dejara registro en los protocolos pertinentes e
informara oportunamente al Equipo de Convivencia escolar, a fin de analizar el
caso del alumno/a y aplicar las sanciones pertinentes de acuerdo al presente
Manual. Se derivara al Psicdlogo del Equipo de Convivencia Escolar, el
seguimiento del plan de intervencidn.

4.- El Psicélogo del Area de Convivencia Escolar realiza seguimiento y evaluacién
de este plan. De no generar los resultados esperados, se podria llegar a
hipotetizar una posible situacion de salud mental que habria que profundizar con
la evaluacién de un especialista externo. De ser asi, el equipo de Convivencia
Escolar cita a los padres para sugerir la derivacion a especialista externo. Y se
explicita alos apoderados la necesidad de contar con su autorizacién escrita para
que el colegio se comunique directamente con dicho profesional.

IIl.- En el caso de una alumno/a con desregulacién emocional y/o
conductual, que esté con tratamiento con especialista externo. (Programa
SENAME, CESFAM, Profesional Particular u otro.)

En el caso de que un alumno/a, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de
un especialista externo, presente una desregulacion emocional y/o conductual
(informacién que previamente el apoderado/a deberda informar al
establecimiento), se abordard de la misma manera antes mencionada
considerando ambos contextos en el que se pudiese presentar la situaciéon (a o b)
y se seguirdn los pasos del 1 al 5 antes mencionados Si el alumno/a no logra
transitar a la calma luego de haberse activado el protocolo pertinente:
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1.- Encargada de Convivencia Escolar, establecera contacto con los padres y/o
apoderados del estudiante, y solicitard el retiro del alumno de la jornada de
clases.

2.- Se les informara que seran citados a entrevista a la brevedad, a fin de planificar
en conjunto con ellos y en coordinacién con el Profesional externo a cargo, un
plan de intervencion estratégico de acompafiamiento.

3.- Encargada de Convivencia Escolar coordinara directamente y la brevedad con
Profesional Externo, la posibilidad de que, en conjunto con los padres se
establezcan estrategias asertivas para el abordaje de la situacién del alumno/a
dentro del contexto escolar, a fin de evitar la sobre intervencién y ofrecer apoyo
en el proceso individual del alumno/a y su grupo familiar. Se debera tener
presente las posibilidades de adecuacidn del colegio al momento de acordar las
nuevas estrategias.

4.- Una vez concretada la reunion entre padres y/o apoderados, el Profesional
Externo y el Equipo de Convivencia Escolar, se establecera un plan que incluya
acciones concretas y establecer plazo para ver resultados.

5.- La Encargada de Convivencia dejara registro en los protocolos pertinentes e
informara oportunamente al Equipo de Convivencia escolar, a fin de monitorear
la situacién del alumno/a y derivara a la Psicologa del Equipo de Convivencia
Escolar, el seguimiento del plan de intervencion.

6.- Es importante considerar que si ain con todos los ajustes de procedimientos
realizados por nuestro establecimiento, el alumno continda manifestando
desregulacion emocional en el tiempo, que sigue poniendo en riesgo tanto su
integridad como la de los demas, el Equipo de Convivencia Escolar en conjunto
con la Directora citaran a los padres para solicitar un certificado del especialista
tratante que corrobore que el alumno esta en condiciones emocionales de asistir
y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que, luego de haber
aplicado todas las intervenciones pertinentes para garantizar el bienestar del
alumno/a dentro del contexto escolar, los padres no asuman o abandonen los
tratamientos que este requiere. No obstante, el colegio se compromete a
resguardar en todo momento el derecho de educacion del alumno/a debiendo
hacer las gestiones pertinentes para informar a los organismos de proteccién de
los derechos de los NNA, tales como OPD, Tribunales de Familia, etc.

IV.-En el caso de un alumno/a con desregulaciéon emocional y/o conductual
esté con apoyo en Programa de Integracion Escolar (PIE).

a.- Si la conducta del alumno/a se manifiesta dentro de la sala de clases, sera
el Profesor jefe, Asistente de aula o el profesor/a que se encuentre en clases en
ese momento quien abordara en primer lugar al alumno/a se intentara ofrecerle
calma dentro del aula, sin dejar al resto de los alumnos/as solos. En este contexto,
el docente debera desplegar estrategias de abordaje basico, tales como el dialogo,
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la mediacion, negociacion, u otra que considere pertinente y asertiva al momento
del conflicto.

Si el docente a cargo logra que el alumno/a se autorregule a la brevedad, debera
dejar registro en el libro de clases de la situacion.

Si el alumno/a no logra autorregularse y su conducta empeora, convirtiéndose
en una interrupcion para el normal funcionamiento de la clase o en un riesgo
para si mismo, se consideraran los siguientes pasos:

1.- Se solicitara la presencia del profesional del Equipo PIE, quien mantenga
mayor vinculo con el alumno/a que evalie la necesidad de sacar al alumno/a de
la sala.

3.- Si el alumno/a es retirado de la sala se le invita a trasladarse a un lugar de
contencidon, en donde no sea expuesto con otros compafieros y se pueda
intervenir con él o ella con tranquilidad.

4.- Paralelamente se solicitara a otro miembro del equipo PIE que informe de la
situacion al area de Convivencia a fin de que recopile la informacion pertinente a
la situacion que habria llevado al alumno/a a desajustarse, y triangular para
intervenir mas asertivamente con las personas involucradas en el hecho.

5.- Si el alumno se logra regular de manera adecuada, se le invitard a
reincorporarse a la actividad o clase en la que se encontraba o corresponda. El
profesional que realizé6 la intervencion dejara registro en el protocolo
correspondiente e informara al Equipo de Convivencia Escolar de la situacidn,
oportunamente. Encargada de Convivencia Escolar evaluara y aplicara las
medidas pertinentes de acuerdo al presente Manual, esto es en el caso de que
existiese la necesidad de aplicar sanciones (amonestaciones verbales o escritas,
citacion apoderada, etc.) toda vez que el episodio de desregulacién haya
contemplado algun tipo de agresion hacia otro estudiante y/o docente o haya
contemplado algin otro hecho que amerite sancion.

6.- Si la desregulacion emocional continta, el alumno/a se quedara en el lugar de
contencion en compaiiia de la profesional que intervino con el/ella y se solicitara
por medio de una llamada telefénica a la secretaria del establecimiento que
establezca contacto con los padres y/o apoderados para solicitar su presencia de
inmediato en el establecimiento para el retiro del alumno/a.

7.- El profesional del equipo PIE que realizé la intervencidon debera dejar un
registro escrito de lo sucedido en los formatos destinados para ello. Debera
registrar tanto la situacion con el alumno/a asi como también la entrevista con
los padres y/o apoderado/a

8.- Al dia siguiente el profesional del equipo PIE que intervino con el alumno/a
realizara seguimiento de la situaciéon por medio de una breve entrevista con
profesor/a jefe a fin de visualizar en qué condicién se integra el alumno/a al
colegio.
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9.- Finalmente, se realizara el analisis de caso pertinente, con el Equipo de
Convivencia Escolar y Coordinador de PIE en las reuniones de coordinacién
semanal a fin de aunar estrategias de intervencion necesarias.

b.- Si la conducta del alumno/a se manifiesta fuera de la sala de clases, en
espacios comunes, como el comedor, el patio, biblioteca, etc. entonces sera una
inspectora, asistente de la educaciéon o docente que esté en el momento, quien
ofrecera el primer abordaje de la situacion intentando ofrecer calma al alumno/a.

Si la inspectora, asistente de la educacién o docente logra que el alumno/a logre
autorregularse a la brevedad, debera solicitar a una Inspectora de patio que deje
registro de la situacion en su bitacora diaria.

Sin embargo, sila conducta del alumno/a persiste, evidencidndose situaciones de
riesgo tanto para el alumno/a como para otros, se tomaran las siguientes
acciones:

1.- Se solicitara a la brevedad, la presencia del profesional del equipo PIE que
interviene con el alumno/a, si no estuviese disponible, se solicitarda la
intervencion de la Psicéloga del PIE.

2.- El profesional a cargo invita al estudiante a trasladarse a un lugar de
contencion, en donde no sea expuesto con otros compafieros u otros miembros
de la comunidad educativa y se pueda intervenir con él o ella con tranquilidad.

4.- Paralelamente se solicitara a algiin miembro del area de Convivencia Escolar
que recopile la informacién pertinente a la situacién que habria llevado al
estudiante a desajustarse, a fin de triangular e intervenir mas asertivamente con
las personas involucradas en el hecho.

5.- Si el alumno se logra regular de manera adecuada, se le invitard a
reincorporarse a la actividad o clase en la que se encontraba o corresponda. El
profesional que realizd la intervencion dejard registro en el protocolo
correspondiente e informara al Equipo de Convivencia Escolar de la situacidn,
oportunamente. Encargada de Convivencia Escolar evaluara y aplicara las
medidas pertinentes de acuerdo al presente Manual, esto es en el caso de que
existiese la necesidad de aplicar sanciones (amonestaciones verbales o escritas,
citacion apoderada, etc.) toda vez que el episodio de desregulacion haya
contemplado algtn tipo de agresion hacia otro estudiante y/o docente o haya
contemplado algin otro hecho que amerite sancion.

6.- Si la desregulacion emocional continda, el alumno/a se quedara en el lugar de
contencidn en compaiiia de la profesional que intervino con el/ella y se solicitara
por medio de una llamada telefénica a la secretaria del establecimiento que
establezca contacto con los padres y/o apoderados para solicitar su presencia de
inmediato en el establecimiento para el retiro del alumno/a.

7.- El profesional del equipo PIE que realizé la intervenciéon debera dejar un
registro escrito de lo sucedido en los formatos destinados para ello. Debera
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registrar tanto la situacion con el alumno/a asi como también la entrevista con
los padres y/o apoderado/a

8.- Al dia siguiente el profesional del equipo PIE que intervino con el alumno/a
realizara seguimiento de la situacién por medio de una breve entrevista con
profesor/a jefe a fin de visualizar en qué condicidn se integra el alumno/a al
colegio.

9.- Finalmente, se realizara el andlisis de caso pertinente, con el Equipo de
Convivencia Escolar y Coordinador de PIE en las reuniones de coordinacién
semanal a fin de aunar estrategias de intervencion necesarias.

A continuacion, se ofrecen algunas consideraciones importantes al momento
de abordar una situacién de desregulacién emocional y/o conductual:

e Un nifio/a que se defiende o ataca, es porque se siente vulnerado, lo que
lo impulsa a reaccionar de esta manera.

e Mantener la calma y no tomar la conducta del alumno como un ataque
personal.

e Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el
vinculo.

e Considerar que el nifio/a se encuentra alarmado y que debe pasar la crisis
para poder intervenir y ayudarlo a calmarse. Por lo tanto:

o Nointente sujetarlo con fuerza a no ser que fuese estrictamente necesario
para el resguardo de su seguridad. Si asi fuese los adultos deberian
tomarlo de la cintura ubicandolo a un costado de su cuerpo y asi evitar
que, con sus pies o brazos, golpee al adulto que lo sostiene.

e No le amenace ni castigue, sino sélo acompafiarlo para cuidar que no se
daiie a si mismo, ni a los demas.

e Intentar visualizar lo que gatill6 la situacion, para empatizar con la
emocion del alumno/a, expresando que entiende lo que le esta
sucediendo.

e Dele un espacio para que el alumno pueda bajar la intensidad de la
emocion, también intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencion, para
que luego pueda volver a la actividad.

e Ofrezca al alumno/a palabras que lo ayuden a tranquilizarse en compafiia
de un adulto significativo, tales como: “Entiendo que hay algo que te hizo
enojar, no te preocupes lo podemos solucionar juntos, vamos a sentarnos
aqui y haremos unas respiraciones que te van a ayudar”, “Estas enojado,
pero no se puede tirar las cosas dentro de la sala de clases porque es
peligroso. Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la préoxima vez
tendremos que salir de la sala.” “Vamos a salir de la sala, yo te voy a
acompafar. En el colegio no podemos. Tenemos que cuidar a nuestros
compafieros, a los profesores y las salas”, etc.

e Una vez que la situacion de desregulacion haya cedido, es importante
retomar lo ocurrido en calma para reflexionar con el nifio, intentando que
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éste pueda identificar emociones, tanto en él como en los demas y darse
cuenta de las consecuencias de su actuar. Se debe ser enfatico con el nifio
en que su conducta inadecuada no dafia su relacién con los adultos a su
cuidado, quien siempre estara comprometido con él/ella para ayudarlo/a
sobrellevar

los momentos dificiles y a su vez validar las buenas intenciones que tiene el nifio para
poder avanzar
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ANEXO N°27 ATENCION APODERADOS

INTRODUCCION

La entrevista de apoderados es uno de los espacios que permite realizar una alianza
efectiva entre la familia y el colegio, donde los apoderados pueden ser aliados
estratégicos de los docentes por su interés en el aprendizaje del estudiante por lo tanto
la entrevista, al se deben abordar estrategia para mejorar tanto el rendimiento

académico de los estudiantes, como su desarrollo integral.

OBJETIVO GENERAL

» Establecer unarelacion de apoyo permanente y reciproco en el proceso de

aprendizaje y formacion de los estudiantes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Promover la creacion de un lazo afectivo y efectivo entre los apoderados y el
colegio

» Conocer al apoderado de cada estudiante del curso.

» Realizar un trabajo en conjunto considerando opiniones de ambas partes y las

necesidades de estudiante
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DESARROLLO

9.

Cada profesor jefe debe citar alos apoderados de su curso en un 100% en el
primer semestre, incluyendo estudiantes con situaciones especiales.

Al finalizar el afio escolar debe haber entrevistado al 100% de su curso.

Las entrevistas de apoderados se realizaran las semanas que no se realicen
reuniones de apoderados de 17:20 a18:20 horas los dias

MARTES: prekinder A,B; kinder A,B; 1° basico A,B,C; 2° basicos A,B,C; 3°
basicos A,B; 4° basicos A,B,C; 5° basico A,B; 6° basico A,B,;7° basico A,B,C; 8°
basicos A,B.

JUEVES: 1° medio A,B C; 2° medio A-B; 3° medio A,B; 4° medio A,B

La némina de apoderados citados debe enviarse a la Encargada de Convivencia
para el control de entrada.

En la citacién indicar los objetivos de la entrevista: Apoderados de estudiantes
que presentan problemas, asistencia, rendimiento, conducta, salud, deben ser
citados en mds de una ocasion.

Las entrevistas se deben realzar en un formato tnico.

Las entrevistas deben contener nombre del estudiante, nombre del apoderado
titular y/o suplente, fecha.

Cada profesor jefe debe registrar en el protocolo de entrevista, el motivo,
explicacion de la entrevista, acuerdos tomados y observaciones si estas se
presentan.

El apoderado y el profesor deben firmar la entrevista.

10. Si el apoderado se niega a firmar o firma y no esta de acuerdo, se debe dejar

registrado en observaciones “apoderado firma, pero no esta de acuerdo” , “

apoderado se niega a firmar”

11.Si en la entrevista participa mas de una persona, debe dejarse registrado

nombre y firma del o los participantes.

12. El profesor decidira si debe citar al apoderado en conjunto con el estudiante.

13. El profesor si considera necesario que participe algin integrante del equipo de

gestién deberad solicitar y dejar constancia de ello.

232



14. Los profesores que no tienen jefatura deberan citar apoderados de estudiantes

que presentan alguna dificultad en su asignatura como asistencia, disciplina,

rendimiento u otro dejando el registro de dicha entrevista en el formato.

OBSERVACIONES

Los archivadores de entrevistas de cada curso permaneceran en la oficina de

orientacion, cada profesor debe archivar sus entrevistas.

Cada archivador tendra la lista de curso donde se registrara la asistencia de cada

apoderado con su respectiva fecha.

Lista curso

Fecha

citacién

Asistencia

1° citacion

2° citacion

3° citacion

Los apoderados que no asisten a 2 citaciones deben ser citados por Orientacion.

Reflexionar sobre los desafios que enfrentan los y las docentes al abordar una

entrevista individual con apoderados.  Identificar estrategias efectivas para abordar

las entrevistas con apoderados, con el fin de fortalecer la relacion de las familias con la

escuela.

ENTREVISTA INDIVIDUAL DE APODERADOS

Es una oportunidad para., que hay que aprovechar para generar una relacion

colaborativa entre ambas partes. Conversar con cada apoderado, en un espacio de
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confianza, sobre los distintos aspectos que estan incidiendo en el logro de los

aprendizajes de cada estudiante..
Pararealizar una buena entrevista te proponemos los siguientes pasos:

1. Invitar alos apoderados con anticipacion, sefialando los objetivos de la entrevista.

2. Acoger a los apoderados, partiendo siempre por lo positivo.
3. Introducir la entrevista, aludiendo a los objetivos de ésta.
4. Preguntar a los padres la visién general que tienen del nifio o nifia.

5. Plantear la vision general del nifio o nifia de parte del profesor, las fortalezas y las

dificultades que le preocupan.

6. Analizar las caracteristicas del nifio o nifia con los padres, desarrollando soluciones

y estrategias en conjunto.
7. Tomar acuerdos y dejarlos por escrito para poder hacer seguimiento.
8. Hacer un resumen final y pedir a los asistentes que firmen el registro de asistencia.

RECOMENDACIONES Antes de la entrevista Durante la entrevista Al terminar la

entrevista
e No improvise.
Planifique la estructura de la entrevista y los temas a tratar.

- Considere un espacio para que los apoderados planteen sus inquietudes y

solicitudes de informacion.

« En la citacion indique los objetivos de la entrevista y los temas a trabajar. Los
apoderados se sentiran mas comodos y dispuestos si saben qué esperar de esta

instancia.
e Transmita logros y avances, no solo los aspectos que aun estan en desarrollo.

e Aproveche de conocer mejor al estudiante. Recoja informacion sobre sus intereses,

motivaciones, habitos, etc.
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« Escoja sus batallas. Priorice los aspectos en que es central solicitar el apoyo de los

apoderados.

« Realice solicitudes de apoyo concretas y entregue herramientas a los apoderados
para llevarlas a cabo. e Sea puntual, respete el tiempo destinado a la reunién y evite

que esta sea demasiado larga.

« Sintetice los acuerdos y compromisos, para evitar olvidos y clarificar ambigiiedades.
» Despida a los apoderados felicitdndolos por su participacion y reforzando su labor

como los primeros educadores de sus hijos.
» Evalte el desarrollo de la entrevista.

» Utilice las instancias de reflexion con otros docentes para analizar y discutir

estrategias efectivas para conducir las entrevistas futura
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PROTOCOLO N°28
AULA SEGURA
(FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES)

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas
extremadamente graves, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno o
cuando se incurra en actos que afecten gravemente la convivencia escolar, de
conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura).
Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisicay
psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres, madres y/o apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, o de terceros que
se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del Colegio.

1. El protocolo sera llevado por la Direccién del Colegio, quien notificara a los
apoderados del inicio de la investigacion. Se les notificard personalmente en
una entrevista que se realizara para dicho efecto, debiendo quedar registro de
ello. En dicha acta también se debera dejar constancia respecto a qué
funcionario de la Direccién del Colegio llevara a cabo las indagaciones de
investigacion. A dicha entrevista, también debera asistir el estudiante

involucrado.

2. En la entrevista, se les informara a los apoderados que pueden presentar sus
descargos, por escrito, mientras dure la etapa de investigacidn, que serade 5a 10
dias habiles. Asimismo, se les debera senalar las posibles medidas disciplinarias
que podran ser adoptadas por el Colegio. En caso de que los apoderados no asistan
ala entrevista, se les notificara por correo electronico ese mismo dia, sefialandoles

la posibilidad de presentar descargos y las posibles medidas disciplinarias que
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puedan adoptarse. Con todo, la notificacién a los apoderados no puede exceder de

2 dias desde que el estudiante cometid la falta.

3. En la misma entrevista, se les debera informar a los apoderados si el Colegio
adoptara la medida cautelar de suspender al estudiante, lo que no podra exceder
de los 10 dias habiles del plazo de investigacion. Dicha medida podra ser
prorrogada por 5 dias habiles mas una vez notificados los resultados y se solicite la

reconsideracion.

4.Si hubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les
notificara a sus apoderados por correo electrénico, informandoles de los plazos de
investigacion, persona a cargo y de la posibilidad de presentar descargos. Con todo,

podran solicitar una entrevista con quien lleve la investigacion.

5. La etapa de investigacion durara 5 a 10 dias habiles desde la notificacion del
inicio de investigacion. En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias
investigativas que se estimen necesarias aclarar los hechos. Se debera tomar la
declaracion del estudiante involucrado, lo que debera constar en un acta

debidamente firmada.

6. Una vez terminado el plazo de investigacion, la Directora debera notificar la
resolucion de término de la investigacion, asi como las medidas disciplinarias y
formativo pedagogicas que hayan sido adoptadas.

La notificacion serd por medio de una entrevista en la que debera estar presente el
estudiante involucrado y sus apoderados. Se debera dejar registro de dicha
entrevista.

En esa oportunidad también se le debe informar a los apoderados y al estudiante
que tienen un plazo de 5 dias habiles para apelar a la resolucion de término y las
medidas adoptadas.

Respecto a los apoderados de los estudiantes que hubiesen sido victimas de los

hechos ocurridos, seran notificados de la resolucion de término a través de correo
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electronico, pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con posterioridad.
Tendran derecho a solicitar la reconsideraciéon de la medida en los mismos
términos que el estudiante involucrado y sus apoderados.

7. La apelacién o reconsideracion debera realizarse por escrito a través de correo
electrénico ante la Direccion del Colegio, quien debera resolver previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito dentro del segundo
dia habil desde que recibe la reconsideracién de la medida. Algunas
consideraciones del proceso:

- Sobre las medidas de expulsion y no renovacion de matricula

Las medidas de cancelacidon de matricula y expulsion de estudiantes sélo podran
ser aplicadas en los casos expresamente descritos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) o cuando se trate de situaciones que afecten
gravemente la sana convivencia escolary el bienestar de la comunidad educativa.
En los demads casos, se deberd privilegiar la aplicacion de otras medidas
disciplinarias contempladas en el RICE, siempre atendiendo a los principios de
gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo.

La decision de expulsar o no renovar la matricula de un estudiante corresponde
exclusivamente a la Direccion del establecimiento, y debe estar sustentada en una
evaluacion rigurosa. Para ello, se convocara al Consejo de Profesores con el fin de
revisar en profundidad la trayectoria escolar del estudiante, considerando su
historial académico, conductual y los antecedentes del caso.

Este proceso se debe desarrollar garantizando el pleno respeto de los principios
del debido proceso, entre ellos: la presuncion de inocencia, el derecho a ser
escuchado, la bilateralidad, la presentacién de pruebas y la existencia de una
resolucion fundada.

En caso de que el estudiante se encontrara bajo una medida de condicionalidad al
momento de cometer una falta catalogada como gravisima, esta condicion sera
considerada un elemento agravante al momento de adoptar la sancion
correspondiente.

Durante todo el proceso de investigacidn, el equipo responsable podra aplicar

medidas de tipo formativo-pedagégicas, orientadas a resguardar la integridad
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fisica, emocional y el bienestar de los involucrados, asi como a restablecer el clima

de sana convivencia escolar.
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